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1. Inledning

Detta är beskrivningen av tjänstekontrakten i tjänstedomänen crm:carelisting (huvud domän ”Customer Relationship Management”, underdomän ”Scheduling”). Den svenska benämningen är ”Nationella Tjänstekontrakt för Tidbokning”. Tjänstedomänen omfattning är invånarperspektivet på tidbokning mot en vårdenhet. Den kravställande processen är medborgarens behov av e-tjänster för tidbokning – direkt som användare (e.x MVK), eller indirekt via ombud (ex. RGS). En tjänstekonsument som vill visa en medborgares nationella”kalender”, behöver tilgång till information medborgarens samtliga engagemang (tvärs vårdenheter och vårdgivare). Tjänstekontrakt för att samla in den informationen tillhör inte denna tjänstedomän och beskrivs inte i detta dokument. En tjänsteproducent som har tillgång till denna information – d.v.s. en lista med alla vårdenheter (healthcare_facility) där medborgaren har en tidbokning (eller skulle kunna ha, t.ex. genom listning), får genomföra ett tjänsteanrop per vårdenhet, för att kunna presentera medborgarens sammantagna bokningar.
Tjänstekontraktsbeskrivningen är ett teknisk-oberoende, formellt regelverk som reglerar integrationskrav för parter (tjänstekonsumenter och tjänsteproducenter) som avser ansluta system för samverkan enligt dessa tjänstekontrakt . Tjänstekontraktsbeskrivningen är också ett viktigt underlag för skapande av de tekniska kontrakten (scheman och WSDL-filer). 

Detta dokument kompletterar reglerna i de tekniska kontrakten. Tjänsteproducenter och tjänstekonsumenter ska m.a.o. följa såväl de maskintolkbara reglerna i de tekniska kontrakten, så väl som de regler som uttrycks verbalt i detta dokument.
2. Generella regler

2.1. Format för datum

Några av tjänsterna inom tidbokning handlar om att söka efter information baserat på datum.

Datum anges alltid på formatet ”ÅÅÅÅMMDD”, vilket motsvara den ISO 8601 och ISO 8824-kompatibla formatbeskrivningen ”YYYYMMDD”.
2.2. Format för tidpunkter

Flera av tjänsterna inom tidbokning handlar om att utbyta information om tidpunkter.

Tidpunkter anges alltid på formatet ”ÅÅÅÅMMDDttmmss”, vilket motsvara den ISO 8601 och ISO 8824-kompatibla formatbeskrivningen ”YYYYMMDDttmmss”.
2.3. Tidszon för tidpunkter

Tidszon anges inte i meddelandeformaten. All information om datum och tidpunkter som utbyts via tjänsterna ska ange datum och tidpunkter i den tidszon som gäller/gällde i Sverige vid den tidpunkt som respektive datum- eller tidpunktsfält bär information om. Såväl tjänstekonsumenter som tjänsteproducenter skall med andra ord förutsätta att datum och tidpunkter som utbyts är i tidszonerna CET (svensk normaltid) respektive CEST (svensk normaltid med justering för sommartid).
2.4. Felhantering

Vid ett tekniskt fel levereras ett generellt undantag (SOAP-Exception). Exempel på detta kan vara deadlock i databasen eller följdeffekter av programmeringsfel. Denna information bör loggas av konsumenten. Informationen är inte riktad till användaren.
Vid ett logiskt fel i de uppdaterande tjänsterna levereras resultCode, resultText.
resultCode kan vara:

OK 
Transaktionen har utförts enligt uppdraget i frågemeddelandet.

INFO 
Transaktionen har utförts enligt uppdraget i frågemeddelandet, men det finns ett meddelande som konsumenten måste visa upp. Exempel på detta kan vara ”kom fastande”.
ERROR
Transaktionen har INTE kunnat utföras enligt uppdrag i frågemeddelandet p.g.a. logiskt fel. Det finns ett meddelande som konsumenten måste visa upp. Exempel på detta kan vara ”tiden har blivit upptagen av annan patient”. 
3. BOOK01: GetSubjectOfCareSchedule 

Tjänsten hämtar alla bokade tider för en patient och för en vårdenhet. Information om tiden är möjlig att av/omboka medföljer. Dessutom en markering om patienten skall ges möjlighet att ange orsak till bokning i webbgränssnittet. Både begäran och svar består av xml-dokument.

3.1. SLA-krav

Att göra: Här beskrivs krav på tjänsteproducenter med avseende på svarstider och tillgänglighet, utgående från planerad last

3.2. Begäran (Request)

· healthcare_facility [1..1]

· subject_of_care [1..1]

3.3. Svar (Response)

Tjänsten returnerar de bokade tider som finns för patienten på vårdenheten. 

· TimeSlotDetail [0..*]
· startTimeInclusive[1..1]

· endTimeExclusive[1..1]

· healthcare_facility [1..1]

· performer[0..1]

· bookingId[0..1]

· subject_of_care[1..1]

· purpose[0..1]

· reason[0..1]

· resourceName[0..1]

· healthcare_facility_name[0..1]

· performerName[0..1]

· resourceID[0..1]
· timeTypeName[0..1]

· timeTypeID[0..1]
· careTypeName[0..1]
· careTypeID[0..1]
· cancel_booking_allowed[0..1]

· rebooking_allowed[0..1]

· message_allowed[0..1]
3.4. Definition

	Namn
	Typ
	Kommentar
	O/M

	Begäran
	
	
	

	healthcare_facility
	string
	Hsa-Id för mottagning.
	M

	subject_of_care
	string
	Personnummer enl. yyyymmddxxxx.
	M

	Svar
	
	
	

	startTimeInclusive
	string
	Startdatum och klockslag för bokad tid, på formatet ÅÅÅÅMMDDttmmss.
	M

	endTimeExclusive
	string
	Slutdatum och klockslag för bokad tid, på formatet ÅÅÅÅMMDDttmmss.
	M

	healthcare_facility
	hsaId
	Hsa-Id för mottagning
	M

	performer
	hsaId
	Hsa-Id för Hos-person som besöket är bokat hos. 
	O

	bookingId
	string
	Bokningsidentitet för det bokade besöket
	O

	subject_of_care
	string
	Personnummer enl. yyyymmddxxxx.
	M

	purpose
	string
	Beskrivning av besöksorsak angiven av vårdenhet
	O

	reason
	String
	Kontaktorsak som patient uppger vid bokning
	O

	resourceName
	string
	Namn på bokad resurs
	O

	healthcare_facility_name
	String
	Namn på bokad mottagning
	O

	performerName
	String
	Namn på HoS-person som besöket är bokat hos.
	O

	resourceID
	String
	Identitet för resurs
	O

	timeTypeName
	string
	Tidstyp  för det bokade besöket.
	O

	timeTypeID
	String
	Identitet för tidstyp
	O

	careTypeName
	String
	Klartext för vårdtyp
	O

	careTypeID
	String
	Identitet för vårdtyp
	O

	cancel_booking_allowed
	boolean
	Anger om bokningen kan avbokas.  
	O

	rebooking_allowed
	boolean
	Anger om bokningen kan ombokas.  
	O

	message_allowed
	boolean
	Anger om användaren skall kunna skriva in orsak till bokningen.  
	O


3.5. Regler

· Vid ett tekniskt fel levereras ett generellt undantag (SOAP-Exception)
3.6. Tjänsteinteraktion
· GetSubjectOfCareScheduleInteraction 
4. BOOK02:GetAvailableDates

Tjänsten hämtar datum med lediga tider för angivet datumintervall. Vid anrop för ombokning styr tidstyp och resurs från ursprungsbokningen vilka datum som returneras. Om det är nybokning hämtas tillgängliga datum utifrån tidstyp. Både begäran och svar består av xml-dokument.

4.1. SLA-krav

Att göra: Här beskrivs krav på tjänsteproducenter med avseende på svarstider och tillgänglighet, utgående från planerad last

4.2. Begäran (Request)

· healthcare_facility [1..1]

· bookingId [0..1]
· startDateInclusive [1..1]
· endDateInclusive [1..1]

· timeTypeName[0..1]

· timeTypeID[0..1]

· careTypeName[0..1]

· careTypeID[0..1]

· performer[0..*]

4.3. Svar (Response)

Tjänsten returnerar lediga tider.

· PerformerAvailabilityByDateType[0..*]

· healthcare_facility[1..1]

· performer[0..1]

· date [1..1]

· resourceName[0..1]

· resourceID[0..1]

· timeTypeName[0..1]

· timeTypeID[0..1]

· careTypeName[0..1]

· careTypeID[0..1]

4.4. Definition

	Namn
	Typ
	Kommentar
	O/M

	Begäran
	
	
	

	healthcare_facility
	string
	Hsa-Id för mottagning
	M

	bookingId
	string
	Intern bokningsidentitet.
	O

	startDateInclusive
	string
	Datum från och med för de lediga tider som skall sökas ut, på formatet ÅÅÅÅMMDD.
	M

	endDateInclusive
	string
	Datum till och med för de lediga tider som skall sökas ut, på formatet ÅÅÅÅMMDD.
	M

	timetypeName
	string
	Tidstyp 
	O

	timeTypeID
	string
	Identitet för tidstyp
	O

	careTypeName
	string
	Vårdtyp
	O

	careTypeID
	string
	Identitet för vårdtyp
	O

	performer
	string
	HSA-id för HoS-personal
	O

	Svar
	
	
	

	healthcare_facility
	string
	Hsa-ID för mottagning
	M

	performer
	string
	HSA-id för HoS-personal
	O

	date
	string
	Ett datum där lediga tider finns, på formatet ÅÅÅÅMMDD. 
	M

	resourceName
	string
	Namn på resurs
	O

	resourceID
	string
	Identitet för resurs
	O

	timeTypeName
	string
	Tidstyp 
	O

	timeTypeID
	string
	Identitet för tidstyp
	O

	careTypeName
	string
	Vårdtyp 
	O

	careTypeID
	string
	Identitet för vårdtyp
	O


4.5. Regler

· Vid ett tekniskt fel levereras ett generellt undantag (SOAP-Exception)
4.6. Tjänsteinteraktion
· GetAvailableDatesInteraction
5. BOOK03:GetAvailableTimeslots

Tjänsten hämtar lediga tider för angivet datumintervall. Vid anrop för ombokning styr tidstyp och resurs från ursprungsbokningen vilka datum som returneras. Om det är nybokning hämtas tillgängliga datum utifrån tidstyp. Både begäran och svar består av xml-dokument.

5.1. SLA-krav

Att göra: Här beskrivs krav på tjänsteproducenter med avseende på svarstider och tillgänglighet, utgående från planerad last
5.2. Begäran (Request)

· healthcare_facility [1..1]

· bookingId [0..1]
· startDateInclusive [1..1]
· endDateInclusive [1..1]

· performer[0..*]

· timeTypeName[0..1]

· timeTypeID[0..1]

· careTypeName[0..1]

· careTypeID[0..1]

5.3. Svar (Response)

Tjänsten returnerar en lista med lediga tider.

· TimeSlotDetail [0..*]
· startTimeInclusive[1..1]

· endTimeExclusive[1..1]

· healthcare_facility [1..1]

· performer[0..1]

· bookingId[0..1]

· purpose[0..1]

· reason[0..1]

· resourceName[0..1]

· healthcare_facility_name[0..1]

· performerName[0..1]

· resourceID[0..1]
· timeTypeName[0..1]

· timeTypeID[0..1]
· careTypeName[0..1]
· careTypeID[0..1]
· cancel_booking_allowed[0..1]

· rebooking_allowed[0..1]

· message_allowed[0..1]

5.4. Definition

	Namn
	Typ
	Kommentar
	O/M

	Begäran
	
	
	

	healthcare_facility
	string
	Hsa-ID för mottagning
	M

	BookingId
	string
	Intern bokningsidentitet.
	O

	startDateInclusive
	string
	Datum från och med för de lediga tider som skall sökas ut, på formatet ÅÅÅÅMMDD.
	M

	endDateInclusive
	date
	Datum till och med för de lediga tider som skall sökas ut, på formatet ÅÅÅÅMMDD.
	M

	Performer
	string
	HSA-id för HoS-personal
	O

	timetypeName
	string
	Tidstyp 
	O

	timeTypeID
	string
	Identitet för tidstyp
	O

	careTypeName
	string
	Vårdtyp
	O

	careTypeID
	string
	Identitet för vårdtyp
	O

	Svar
	
	
	

	startTimeInclusive
	string
	Startdatum och klockslag för ledig tid, , på formatet ÅÅÅÅMMDDttmmss.
	M

	endTimeExclusive
	string
	Slutdatum och klockslag för ledig tid, på formatet ÅÅÅÅMMDDttmmss.
	M

	healthcare_facility
	hsaId
	Hsa-Id för mottagning
	M

	performer
	hsaId
	Hsa-Id för Hos-person som besöket är bokat hos. 
	O

	bookingid
	string
	Bokningsidentitet för den lediga tiden 
	O

	purpose
	string
	Beskrivning av besöksorsak angiven av vårdenhet
	O

	reason
	string
	Kontaktorsak som patient uppger vid bokning
	O

	resourceName
	string
	Namn på resurs
	O

	healthcare_facility_name
	string
	Namn på bokad mottagning
	O

	performerName
	string
	Namn på HoS-person som besöket är bokat hos.
	O

	resourceID
	string
	Identitet för resurs
	O

	timeTypeName
	string
	Tidstyp för den lediga tiden.
	O

	timeTypeID
	string
	Identitet för tidstyp
	O

	careTypeName
	string
	Klartext för vårdtyp
	O

	careTypeID
	string
	Identitet för vårdtyp
	O

	cancel_booking_allowed
	boolean
	Anger om bokningen kan avbokas.  
	O

	rebooking_allowed
	boolean
	Anger om bokningen kan ombokas.  
	O

	message_allowed
	boolean
	Anger om användaren skall kunna skriva in orsak till bokningen.  
	O


5.5. Regler

· Vid ett tekniskt fel levereras ett generellt undantag (SOAP-Exception)
5.6. Tjänsteinteraktion
· GetAvailableTimeslotsInteraction
6. BOOK04:GetBookingDetail   

Tjänsten hämtar detaljinformation för en bokning vid en vårdenhet. Både begäran och svar består av xml-dokument. Tjänsten kan inte användas för bokningsid:n som representerar lediga tider.
6.1. SLA-krav

Att göra: Här beskrivs krav på tjänsteproducenter med avseende på svarstider och tillgänglighet, utgående från planerad last

6.2. Begäran (Request)

· healthcare_facility [1..1]

· bookingId [1..1]

6.3. Svar (Response)

Tjänsten returnerar detaljer för en bokning.

· TimeSlotDetail [1..1]
· startTimeInclusive[1..1]

· endTimeExclusive[1..1]

· healthcare_facility [1..1]

· performer[0..1]

· bookingId[0..1]

· subject_of_care[1..1]

· purpose[0..1]

· reason[0..1]

· resourceName[0..1]

· healthcare_facility_name[0..1]

· performerName[0..1]

· resourceID[0..1]
· timeTypeName[0..1]

· timeTypeID[0..1]
· careTypeName[0..1]
· careTypeID[0..1]
· cancel_booking_allowed[0..1]

· rebooking_allowed[0..1]

· message_allowed[0..1]

6.4. Definition

	Namn
	Typ
	Kommentar
	O/M

	Begäran
	
	
	

	healthcare_facility
	string
	HSA-id för mottagning
	M

	BookingId
	string
	Intern bokningsidentitet. 
	M

	Svar
	
	
	

	startTimeInclusive
	string
	Startdatum och klockslag för bokad tid, på formatet ÅÅÅÅMMDDttmmss.
	M

	endTimeExclusive
	string
	Slutdatum och klockslag för bokad tid, på formatet ÅÅÅÅMMDDttmmss. 
	M

	healthcare_facility
	hsaId
	Hsa-Id för mottagning
	M

	performer
	hsaId
	Hsa-Id för Hos-person som besöket är bokat hos. 
	O

	bookingId
	string
	Bokningsidentitet för det bokade besöket
	O

	subject_of_care
	string
	Personnummer enl. yyyymmddxxxx.
	M

	purpose
	string
	Beskrivning av besöksorsak angiven av vårdenhet
	O

	reason
	string
	Kontaktorsak som patient uppger vid bokning
	O

	resourceName
	string
	Namn på resurs
	O

	healthcare_facility_name
	string
	Namn på bokad mottagning
	O

	performerName
	string
	Namn på HoS-person som besöket är bokat hos.
	O

	resourceID
	string
	Identitet för resurs
	O

	timeTypeName
	string
	Tidstyp  för det bokade besöket.
	O

	timeTypeID
	string
	Identitet för tidstyp
	O

	careTypeName
	string
	Klartext för vårdtyp
	O

	careTypeID
	string
	Identitet för vårdtyp
	O

	cancel_booking_allowed
	boolean
	Anger om bokningen kan avbokas.  
	O

	rebooking_allowed
	boolean
	Anger om bokningen kan ombokas.  
	O

	message_allowed
	boolean
	Anger om användaren skall kunna skriva in orsak till bokningen.  
	O


6.5. Regler

· Vid ett tekniskt fel levereras ett generellt undantag (SOAP-Exception)
6.6. Tjänsteinteraktion
· GetBookingDetailsInteraction
7. BOOK05:CancelBooking

Tjänst för att avboka en bokning vid en vårdenhet. Både begäran och svar består av xml-dokument.

7.1. SLA-krav

Att göra: Här beskrivs krav på tjänsteproducenter med avseende på svarstider och tillgänglighet, utgående från planerad last

7.2. Begäran (Request)

· healthcare_facility [1..1]

· bookingId [1..1]

· message[0..1]

7.3. Svar (Response)

Tjänsten returnerar en status för genomförd avbokning.

· resultCode [1..1]
· resultText[0..1]
7.4. Definition

	Namn
	Typ
	Kommentar
	O/M

	Begäran
	
	
	

	healthcare_facility
	string
	HSA-id för mottagning
	M

	bookingId
	string
	Intern bokningsidentitet
	M

	message
	string
	Meddelande till vårdgivare
	O

	Svar
	
	
	

	resultCode
	string
	Status för den gjorda avbokningen. 
	M

	resultText
	string
	Ev. meddelande kopplat till resultatkoden
	O


7.5. Regler

· Vid ett tekniskt fel levereras ett generellt undantag (SOAP-Exception)
· Vid ett logiskt fel:resultCode, resultText


resultCode kan vara:

OK
Transaktionen har gått OK.


INFO
Transaktionen har gått OK, men det måste finnas ett meddelande(resultText)som konsumenten ska visa upp.


ERROR
Transaktionen har fått logiskt fel. Det finnas ett meddelande(resultText)som konsumenten måste visa upp. Exempel på detta kan vara ”Kan inte avboka denna typ av besök”.
7.6. Tjänsteinteraktion
· CancelBookingInteraction
8. BOOK06:UpdateBooking

Tjänst för att uppdatera en bokning med nytt datum och tid, alltså en ombokning.  Både begäran och svar består av xml-dokument.

8.1. SLA-krav

Att göra: Här beskrivs krav på tjänsteproducenter med avseende på svarstider och tillgänglighet, utgående från planerad last

8.2. Begäran (Request)
· requestedTimeslot[1..1]
· startTimeInclusive[1..1]

· endTimeExclusive[1..1]

· healthcare_facility [1..1]

· performer[0..1]

· bookingId[1..1]

· subject_of_care[1..1]

· purpose[0..1]

· reason[0..1]

· resourceName[0..1]

· healthcare_facility_name[0..1]

· performerName[0..1]

· resourceID[0..1]
· timeTypeName[0..1]

· timeTypeID[0..1]
· careTypeName[0..1]
· careTypeID[0..1]
· cancel_booking_allowed[0..1]

· rebooking_allowed[0..1]

· message_allowed[0..1]

· subject_of_care_info[0..1]

· phone[0..1]

· email[0..1]

· address[0..1]

· coaddress[0..1]

· notification[0..1]

8.3. Svar (Response)

Tjänsten returnerar en status för genomförd ombokning.

· resultCode [1..1]
· resultText[0..1]
8.4. Definition

	Namn
	Typ
	Kommentar
	O/M

	Begäran
	
	
	

	startTimeInclusive
	string
	Startdatum och klockslag för bokad tid, på formatet ÅÅÅÅMMDDttmmss.
	M

	endTimeExclusive
	string
	Slutdatum och klockslag för bokad tid, på formatet ÅÅÅÅMMDDttmmss. 
	M

	healthcare_facility
	hsaId
	Hsa-Id för mottagning
	M

	performer
	hsaId
	Hsa-Id för Hos-person som besöket är bokat hos. 
	O

	bookingId
	string
	Bokningsidentitet för det bokade besöket
	M

	subject_of_care
	string
	Personnummer enl. yyyymmddxxxx.
	M

	purpose
	string
	Beskrivning av besöksorsak angiven av vårdenhet
	O

	reason
	string
	Kontaktorsak som patient uppger vid bokning
	O

	resourceName
	string
	Namn på resurs
	O

	healthcare_facility_name
	string
	Namn på bokad mottagning
	O

	performerName
	string
	Namn på HoS-person som besöket är bokat hos.
	O

	resourceID
	string
	Identitet för resurs
	O

	timeTypeName
	string
	Tidstyp  för det bokade besöket.
	O

	timeTypeID
	string
	Identitet för tidstyp
	O

	careTypeName
	string
	Klartext för vårdtyp
	O

	careTypeID
	string
	Identitet för vårdtyp
	O

	cancel_booking_allowed
	boolean
	Anger om bokningen kan avbokas.  
	O

	rebooking_allowed
	boolean
	Anger om bokningen kan ombokas.  
	O

	message_allowed
	boolean
	Anger om användaren skall kunna skriva in orsak till bokningen.  
	O

	phone
	string
	Telefonnummer 
	O

	email
	string
	Email-adress
	O

	address
	string
	Adress
	O

	coaddress
	string
	Co-adress
	O

	notification
	string
	Avisering
	O

	Svar
	
	
	

	resultCode
	String
	Status för gjord ombokning
	M

	resultText
	string
	Ev. meddelande kopplat till resultatkoden
	O


8.5. Regler

· Vid ett tekniskt fel levereras ett generellt undantag (SOAP-Exception)
· Logiskt fel: resultCode, resultText

resultCode kan vara:

OK 
Transaktionen har gått OK.

INFO
Transaktionen har gått OK men det finns ett meddelande som konsumenten måste visa upp. Exempel på detta kan vara ”kom fastande”

ERROR
Transaktionen har fått logiskt fel. 
Exempel på detta kan vara ”tiden har blivit upptagen av annan patient”.
8.6. Tjänsteinteraktion
· UpdateBookingInteraction
9. BOOK07:MakeBooking

Tjänst för att skapa en bokning vid en vårdenhet.  Både begäran och svar består av xml-dokument.

9.1. SLA-krav

Att göra: Här beskrivs krav på tjänsteproducenter med avseende på svarstider och tillgänglighet, utgående från planerad last

9.2. Begäran (Request)

· healthcare_facility_med [1..1]
· requestedTimeslot[1..1]
· startTimeInclusive[1..1]

· endTimeExclusive[1..1]

· healthcare_facility [1..1]

· performer[0..1]

· bookingId[0..1]

· subject_of_care[1..1]

· purpose[0..1]

· reason[0..1]

· resourceName[0..1]

· healthcare_facility_name[0..1]

· performerName[0..1]

· resourceID[0..1]
· timeTypeName[0..1]

· timeTypeID[0..1]
· careTypeName[0..1]
· careTypeID[0..1]
· cancel_booking_allowed[0..1]

· rebooking_allowed[0..1]

· message_allowed[0..1]

· subject_of_care_info[0..1]

· phone[0..1]

· email[0..1]

· address[0..1]

· coaddress[0..1]

· notification[0..1]

9.3. Svar (Response)

Tjänsten returnerar en status för genomförd nybokning.

· bookingId[0..1]

· resultCode [1..1]

· resultText[0..1]

9.4. Definition

	Namn
	Typ
	Kommentar
	O/M

	Begäran
	
	
	

	healthcare_facility_med
	string
	HSA-id för klinik/vårdcentral/sektion, dvs den vårdenhet som har det medicinska ansvaret.
	M

	startTimeInclusive
	string
	Startdatum och klockslag för bokad tid, på formatet ÅÅÅÅMMDDttmmss.
	M

	endTimeExclusive
	string
	Slutdatum och klockslag för bokad tid, på formatet ÅÅÅÅMMDDttmmss.
	M

	healthcare_facility
	hsaId
	Hsa-Id för mottagning
	M

	performer
	hsaId
	Hsa-Id för Hos-person som besöket är bokat hos. 
	O

	bookingId
	string
	Bokningsidentitet för det bokade besöket
	O

	subject_of_care
	string
	Personnummer enl. yyyymmddxxxx.
	M

	purpose
	string
	Beskrivning av besöksorsak angiven av vårdenhet
	O

	reason
	string
	Kontaktorsak som patient uppger vid bokning
	O

	resourceName
	string
	Namn på resurs
	O

	healthcare_facility_name
	string
	Namn på bokad vårdcentral/klinik
	O

	performerName
	string
	Namn på HoS-person som besöket är bokat hos.
	O

	resourceID
	string
	Identitet för resurs
	O

	timeTypeName
	string
	Tidstyp  för det bokade besöket.
	O

	timeTypeID
	string
	Identitet för tidstyp
	O

	careTypeName
	string
	Klartext för vårdtyp
	O

	careTypeID
	string
	Identitet för vårdtyp
	O

	cancel_booking_allowed
	boolean
	Anger om bokningen kan avbokas.  
	O

	rebooking_allowed
	boolean
	Anger om bokningen kan ombokas.  
	O

	message_allowed
	boolean
	Anger om användaren skall kunna skriva in orsak till bokningen.  
	O

	phone
	string
	Telefonnummer 
	O

	email
	string
	Email-adress
	O

	address
	string
	Adress
	O

	coaddress
	string
	Co-adress
	O

	notification
	string
	
	O

	Svar
	
	

	

	resultCode
	string
	Status för gjord bokning
	M

	resultText
	string
	Ev. meddelande kopplat till resultatkoden
	O


9.5. Regler

· Vid ett tekniskt fel levereras ett generellt undantag (SOAP-Exception)
· Logiskt fel: resultCode, resultText


resultCode kan vara:


OK
Transaktionen har gått OK.


INFO
Transaktionen har gått OK men det finns ett meddelande som konsumenten måste visa upp. Exempel på detta kan vara ”kom fastande”


ERROR
Transaktionen har fått logiskt fel. Exempel på detta kan vara ”tiden har blivit upptagen av annan patient”.
9.6. Tjänsteinteraktion
· UpdateBookingInteraktion
10. BOOK08:GetCancelledAndRebooked   

Tjänsten hämtar om/avbokningar för en vårdenhet utifrån angivet tidsintervall. Både begäran och svar består av xml-dokument.

10.1. SLA-krav

Att göra: Här beskrivs krav på tjänsteproducenter med avseende på svarstider och tillgänglighet, utgående från planerad last
10.2. Begäran (Request)

· healthcare_facility [1..1]
· startTimeInclusive[1..1]
· endTimeExclusive[1..1]
· typeofList[1..1]
10.3. Svar (Response)

Tjänsten returnerar begärda om/avbokningar.

· TimeSlotDetail [0..*]
· startTimeInclusive[1..1]

· endTimeExclusive[1..1]

· healthcare_facility [1..1]

· performer[0..1]

· bookingId[0..1]

· subject_of_care[1..1]

· purpose[0..1]

· reason[0..1]

· resourceName[0..1]

· healthcare_facility_name[0..1]

· performerName[0..1]

· resourceID[0..1]
· timeTypeName[0..1]

· timeTypeID[0..1]
· careTypeName[0..1]
· careTypeID[0..1]
· cancel_booking_allowed[0..1]

· rebooking_allowed[0..1]

· message_allowed[0..1]

10.4. Definition

	Namn
	Typ
	Kommentar
	O/M

	Begäran
	
	
	

	healthcare_facility
	string
	HAS-id för mottagning
	M

	startTimeInclusive
	string
	Startdatum/klockslag from när av/ombokningar skall hämtas, , på formatet ÅÅÅÅMMDDttmmss.
	M

	endTimeExclusive
	string
	Slutdatum/klockslag tom när av/ombokningar skall hämtas, på formatet ÅÅÅÅMMDDttmmss.
	M

	typeofList
	string
	‘O’ om endast ombokningar skall hämtas

’A’ om endast avbokningar skall hämtas

’X’ om både om/avbokningar skall hämtas
	M

	Svar
	
	
	

	startTimeInclusive
	string
	Nytt startdatum/klockslag för ombokad tid. Avbokat startdatum/klockslag för avbokad tid, på formatet ÅÅÅÅMMDDttmmss.
	M

	endTimeExclusive
	string
	Nytt slutdatum/klockslag för ombokad tid. 

Avbokat slutdatum/klockslag för avbokad tid, på formatet ÅÅÅÅMMDDttmmss.
	M

	healthcare_facility
	hsaId
	Hsa-Id för mottagning
	M

	performer
	hsaId
	Hsa-Id för Hos-person som besöket är bokat hos. 
	O

	bookingid
	string
	Bokningsidentitet för det bokade besöket
	O

	subject_of_care
	string
	Personnummer enl. yyyymmddxxxx.
	M

	purpose
	string
	Beskrivning av besöksorsak angiven av vårdenhet
	O

	reason
	string
	Kontaktorsak som patient uppger vid bokning
	O

	resourceName
	string
	Namn på resurs
	O

	healthcare_facility_name
	string
	Namn på bokad mottagning
	O

	performerName
	string
	Namn på HoS-person som besöket är bokat hos.
	O

	resourceID
	string
	Identitet för resurs
	O

	timeTypeName
	string
	Tidstyp för det om/avbokade besöket.
	O

	timeTypeID
	string
	Identitet för tidstyp
	O

	careTypeName
	string
	Klartext för vårdtyp
	O

	careTypeID
	string
	Identitet för vårdtyp
	O

	cancel_booking_allowed
	boolean
	Anger om bokningen kan avbokas. Y för ombokade besök. N för avbokade besök.
	O

	rebooking_allowed
	boolean
	Anger om bokningen kan ombokas. Y för ombokade besök. N för avbokade besök.
	O

	message_allowed
	boolean
	Anger om användaren skall kunna skriva in orsak till bokningen.  
	O


10.5. Regler

· Vid ett tekniskt fel levereras ett generellt undantag (SOAP-Exception)

10.6. Tjänsteinteraktion
· GetCancelledAndRebookedInteraction
11. BOOK09:GetAllTimeTypes   

Tjänsten hämtar alla tidstyper som kan användas vid nybokning. Både begäran och svar består av xml-dokument.
11.1. SLA-krav

Att göra: Här beskrivs krav på tjänsteproducenter med avseende på svarstider och tillgänglighet, utgående från planerad last

11.2. Begäran (Request)

· healthcare_facility [1..1]
11.3. Svar (Response)

· ListOfTimeTypes [0..*]
· timeTypeName[1..1]

· timeTypeId[1..1]

11.4. Definition

	Namn
	Typ
	Kommentar
	O/M

	Begäran
	
	
	

	healthcare_facility
	string
	HAS-id för mottagning
	M

	Svar
	
	
	

	timeTypeName
	string
	Klartext för tidstyp
	M

	timeTypeId
	string
	Identitet för tidstyp.
	M


11.5. Regler

· Vid ett tekniskt fel levereras ett generellt undantag (SOAP-Exception)
11.6. Tjänsteinteraktion
· GetAllTimeTypesInteraction
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