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	Version
	Författare
	Kommentar

	0.5
	Malin Lundgren, Mawell
	Arbetsversion

	1.0 RC1
	Malin Lundgren
	Första version

	1.0 RC1
	Malin Lundgren
	- lagt till OID för id i klassen indikator
- lagt till delversion i tabellen interaktion
- ändrat enhets id från 1 till 1..*
- ändrat enhetsnamn från 1 till 0..*
- lagt till OID för typ av resurs i klassen resurs
- lagt till OID för typ av verksamhet i klassen utförande enhet
- uppdaterat användningsfallen

	1.0 RC1
	Malin Lundgren
	- uppdaterat typ av kontaktväg med koder från befintligt kodverk
- uppdaterat GUTI- mappningen
- ändrat versionsnummer i versionshistoriken till 1.0 RC1

	1.0 RC1
	Malin Ljunggren (fd Lundgren)
	- ändrat multiplicitet vårdtjänst - demografi till 0..1
- tagit bort ett attribut geografiska koordinater
- fysisk plats – lagt till beskrivning i DIM
- kontaktväg - lagt till attributet syfte. 
- ändrat typ av kontaktväg och kontaktväg till obligatoriska (var 0..1) 

	1.0 RC1
	Malin Ljunggren
	- lagt till klassen Övrig tjänst
- kontaktväg – ändrat attributet syfte till namn
- ändrat kardinalitet på vårdtjänstbeskrivning (från 0..1 till 1..1)
- ändrat kardinalitet på delversion i interaktion (från 1 till 0..1)

	1.0 RC2
	Malin Ljunggren
	Ändrat multipliciteter mellan klasser i DIM:
- fysisk plats  övrig tjänst 1..*  0..* 
- kontaktväg  övrig tjänst 1..*  0..*
- kontaktväg  vårdtjänst 1..*  0..*
- kalendertid  vårdtjänst 1  0..1
- kalendertid  resurs 1  0..1
- avtalsinformation  vårdtjänst 1..*  0..*
- avtalsinformation  utförande enhet 1..*  0..*
- Attributet typ av tjänst (i klassen övrig tjänst) är ändrat till typ av övrig tjänst.

- lagt till att attributen typ av verksamhet och verksamhetsbeskrivning kan hämtas från HSA-katalog (blåmarkerat dessa i DIM)
- lagt till diskussion kring graviditetsvecka i avsnittet Övrigt.


	1.0 RC2
	Malin Ljunggren
	Korrigeringar efter VIS-granskning:
- lagt till referenser för RIM
- Förtydligat Avtalsinformation: antingen skall Vårdtjänst eller Utförande enhet ha avtalsinformation 
- Flyttat information från kolumnen Format till kolumnen Kodverk/värdemängd (exempelvis tidpunkt: ÅÅÅÅMMDD)

- Lagt till ett användningsfall för Remittent (Resurs datortomografi).


	1.0 RC3
	Malin Ljunggren
	Tagit bort användningsfall nr 4 för invånare.
Tagit bort klassen Avtalsinformation
Lagt till attributet vårdval i vårdtjänst
Tagit bort de grå attributen i modell och i Vårdtjänst då de beskrivs under Övrigt.
Lagt till under Övrigt:  
- Avtal/upphandlingsform 
- Ägarform 
- Finansieringsform

	1.0 RC4
	Malin Ljunggren
	Uppdaterat användningsfall 1 för remittent och användningsfall 1 för invånare. 
Lagt till en referens till arkitektuella beslut i avsnittet Informationsmodell.
Uppdaterat information om ägarskap (avsnittet informationssäkerhet).
Uppdaterat arbetsflödena med utbudsansvarig organisation och informationskällor.
Lagt in referens till patientlagen i arbetsflödena.

	1.0.1
	Malin Ljunggren
	Förtydligande i sammanställningen över kodverk: typ av vårdtjänst
Korrigerat felskrivning på format för typ av övrig tjänst.
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[bookmark: _Toc382295470][bookmark: _Toc451433037]Arbetsflöde 
Vård- och omsorgsutbud (utbudstjänst) är till för att hälso- och sjukvårdspersonal eller invånare skall exempelvis kunna hitta laboratorium för att ta prover eller hitta vårdenheter som kan erbjuda en viss typ av vård, kallad vårdtjänst i informationsmodellen. 
En hälso- och sjukvårdspersonal kan vara en remittent vars behov är att hitta enheter som kan ta emot patienter som behöver en viss typ av bedömning eller vård. En invånare kan vara i behov av att hitta närmaste vårdcentral eller akutsjukvård alternativt en enhet som utför specialiserad sjukvård varsomhelst i landet.
Det arbetsflöde som beskrivs i detta avsnitt utgår ifrån behoven som en invånare eller en remitterande hälso- och sjukvårdspersonal har. Även annan hälso- och sjukvårdspersonal än remittent kan vara i behov att nyttja en utbudstjänst, men nedan flöde och exempel är framtagna utifrån en remittents och en invånares behov. 

[bookmark: _Toc451433038]Hitta utbud - Remittent
[image: ]Flödesbeskrivningen för ”Hitta utbud - Remittent” visar processen för en remittent (Hälso- och sjukvårdspersonal) som har behov av att hitta vårdenheter att remittera till som kan erbjuda en viss typ av vårdtjänst. En vårdtjänst skulle exempelvis kunna vara ”Höftledsoperation”, ”Psykoterapi”, ”Diabetesutredning”. 

[bookmark: _Toc451433039]Roller (Aktörer) i arbetsflödet
	Namn/beteckning
	Beskrivning alt. referens

	Remittent /
Hälso- och sjukvårdspersonal
	Hälso- och sjukvårdspersonal som önskar hitta en vårdtjänst.
Kan t.ex. vara en remittent som önskar skicka elektronisk remiss. 



[bookmark: _Toc451433040]Arbetssteg

	Namn/beteckning
	Beskrivning alt. referens

	Behov av att hitta remittent 
	En remittent har behov av att hitta en remissmottagare som utför en viss typ av vårdtjänst. Enligt patientlagen (2014:821) skall patienten ha möjlighet att välja vart i landet remissen skall skickas.
9 Kap. Val av Utförare - 1 § En patient som omfattas av ett landstings ansvar för hälso- och sjukvård ska inom eller utom detta landsting få möjlighet att välja utförare av offentligt finansierad öppen vård.
Information som det kan finnas behov av att hitta:
· vilka tider en viss vårdtjänst utförs på 
· vilka specialistmottagningar i landet som utför en specifik vårdtjänst
· vilka väntetider som finns för en viss vårdtjänst 
· vilka kompetenser som finns att tillgå där en vårdtjänst utförs, exempelvis psykolog, arbetsterapeut
· vilken (medicinteknisk) utrustning som en vårdtjänst kan erbjuda, exempelvis magnetröntgen, bassäng
· om det finns en vårdtjänst som kan erbjudas online
· om det finns några störningar som göra att en vårdtjänst inte är tillgänglig under en viss period
· vilken adress en remiss skall skickas till om det ej går att skicka elektroniskt


	Söka vårdtjänster/vård-enheter
	Remittenten söker efter de vårdtjänster som det finns behov av att hitta och frågar den utbudsansvariga organisationen efter det.
Information att filtrera på:
· vilken typ av vårdtjänst 
· vilken utförande enhet (typ av verksamhet och ett namnfilter för enklare sökning)
· vilken resurs som finns kopplad till en vårdtjänst
· vilket kön patienten har
· vilken ålder patienten har
· önskat län och/eller kommun
· önskad geografisk koordinat + en viss radie från koordinaten
· vilken roll personen har som gör sökningen 
· vilket språk personen som söker önskar få svar på

	Ta emot svar på sökning

	Sökningen förväntas ge ett svar med samtliga utförande enheter som kan erbjuda den efterfrågade vårdtjänsten.
En sökning som inte motsvarar förväntningarna, korrigeras och en ny sökning görs. 

	Läsa mer detaljerad information
	Mer detaljerad information läses för att vidare kunna avgöra om den valda enheten är lämplig mottagare av remiss. Om inte, görs en ny sökning.
Information som kan returneras i svaret, går att utläsa i avsnittet Informationsmodell.


	Skicka remiss
	Remittenten remitterar till den valda enheten som kan utföra den önskade vårdtjänsten.
Flöde för att skicka remisser finns beskrivet i informationsspecifikationen till remissdomänen: clinicalprocess:activity:request



[bookmark: _Toc451433041]Användningsfall, Remittent
Nedan finns 3 användningsfall för en remittent beskrivna samt ett urval av exempel på parametrar och värden som kan skickas vid en sökning och vilka som returneras vid svar. 
Exemplen visar endast information som är relevant för en remittent att se. Övriga parametrar som behöver skickas med (olika identifierare etc.) går att utläsa i informationsmodellen. 
Observera att parametrarnas värden i exemplen är fiktiva och visas endast för att tydliggöra användningsfallen.

	1. Remittent vill hitta en enhet i Sverige som utför knäoperation och vill se hur/vart en remiss skall skickas.  Patienten vill få en operationstid så snart som möjligt och kan åka vart som helst i landet.
Svaret visar exempel på en enhet som tar emot elektronisk remiss och en som inte gör det. 

	 
Exempel på sökning
typ av vårdtjänst: ”Knäoperation”, ”Operation knä”


Exempel på ett svar från enhet som tar emot elektronisk remiss:
enhetsnamn: ”Memira Gävle”
typ av verksamhet: ”Specialistsjukvård knä”
verksamhetsbeskrivning: ”Vi behandlar och utför operationer av knäskador.”

typ av vårdtjänst: ”Knäoperation”
vårdtjänstbeskrivning: ”Operation av korsbandsskada”

indikator väntetid: ”5 veckor”

adress: ”Slottsgatan 2, 803 20 Gävle” 

Om det finns en interaktion med namn: “urn:riv:clinicalprocess:activity:request:ProcessRequest”, går det att skicka elektronisk remiss.

Exempel på ett svar från enhet som EJ tar emot elektronisk remiss:
enhetsnamn: ”CentralOperation”
verksamhetsbeskrivning: ”Vi är specialiserade på alla operationer av knä, höftled, frakturer i ben”

typ av vårdtjänst: ”Operation korsband”

indikator väntetid: ”1 vecka”

Om det saknas en interaktion med namn:”urn:riv:clinicalprocess:activity:request:ProcessRequest”,
innebär det att remiss ej kan skickas elektroniskt.

Remissen skall istället skickas till
pappersremiss adress: ”CentralOperation AB, remissmottagande enhet. Adressvägen 3, 102 20 Stockholm”



	2. Remittent vill veta vilka enheter som utför demensutredning och som har en demenssjuksköterska att tillgå.  
Svaret innehåller två enheter som erbjuder demensutredning och som har en demenssjuksköterska, men med olika tillgänglighet för demenssjuksköterskan.

	
Exempel på sökning

typ av vårdtjänst: ”Demensutredning”, ”Utredning demens”
typ av resurs: ”Demenssjuksköterska” 

Exempel på svar från en enhet som har demenssjuksköterska som resurs
typ av vårdtjänst: ”Demensutredning”
vårdtjänstbeskrivning: ”Utredning av demenssjukdomar”

enhetsnamn: ”Vårdenheten för demensutredningar”
typ av verksamhet: ”Minnesmottagning” 

typ av resurs: ”Demenssjuksköterska” 
resursbeskrivning: ”Utbildad sjuksköterska inom demensvård.”
kalendertid (resurs): ”Måndagar kl. 13-15, jämna veckor”, ”Onsdagar kl. 08.30-11.30”

typ av resurs: ”Demenssjuksköterska” 
resursbeskrivning: ”Sjuksköterska med erfarenhet inom demensvård.”
kalendertid (resurs): ”Alla tisdagar kl. 09-16”






	3. Remittent vill hitta de enheter som erbjuder online KBT-behandling för en patient som är 20 år.
Svaret ger en enhet som erbjuder en vårdtjänst som har två webbadresser med olika giltighetsperioder.

	
Exempel på sökning
typ av vårdtjänst: ”Online KBT-behandling”
ålder: ”20 år”


Exempel på svar från en enhet som erbjuder online KBT-behandling.
typ av vårdtjänst: ”Online KBT-behandling”

enhetsnamn: ”PRIMAB Unga Vuxna” 
typ av verksamhet: ”Psykiatri, barn och ungdom” 
verksamhetsbeskrivning: ”Mottagningen är öppen för patienter som är mellan 18 och 25 år som bor i Danderyd, Täby, Vallentuna, Åkersberga eller Lidingö. Patienterna kan antingen remitteras till oss eller ringa själva för rådgivning eller för att göra en nyanmälan. KBT-behandling finns tillgänglig online.”

typ av kontaktväg: ”webbadress”
kontaktväg: ”http://www.onlinekbt.se”
giltighet: ”20120201 - 20151231”

typ av kontaktväg: ”webbadress”
kontaktväg: ”http://www.onlinekbtNY.se”
giltighet: ”20160101 - ”




	4. Remittent vill remittera patient till mottagning som har en datortomografi att tillgå.  
Svaret innehåller en enhet med datortomografiapparat som resurs.

	
Exempel på sökning

typ av verksamhet: ”Akutverksamhet vid sjukhus, specialiserad vård”
typ av resurs: ”Datortomografiapparat”  

Exempel på svar från en enhet som har datortomografi som resurs
typ av vårdtjänst: ”Akutverksamhet vid sjukhus, specialiserad vård”

enhetsnamn: ”Specialiserad akutmottagning”
typ av verksamhet: ”Akutverksamhet vid sjukhus, specialiserad vård”

typ av resurs: ”Datortomografiapparat” 
resursbeskrivning: ”Datortomografiapparat för akut verksamhet.”
kalendertid (resurs): ”Måndag-Fredag 06.00-21.00” ”Lördag-Söndag 08.00-20.00”




[bookmark: _Toc451433042]Hitta utbud – Invånare
[image: ]Flödesbeskrivningen för ”Hitta utbud - Invånare” visar processen för en invånare som har behov av att hitta vårdenheter som kan utföra en viss typ av vårdtjänst. En vårdtjänst skulle exempelvis kunna vara ”Ögonkontroll”, ”Behandling av ryggbesvär”, ”Hudförändring”. 


[bookmark: _Toc382295472][bookmark: _Toc451433043]Roller (Aktörer) i arbetsflödet
	Namn/beteckning
	Beskrivning alt. referens

	Invånare
	Invånare som önskar hitta en enhet som kan utföra efterfrågad vårdtjänst.



[bookmark: _Toc382295473][bookmark: _Toc451433044]Arbetssteg

	Namn/beteckning
	Beskrivning alt. referens

	Behov av att hitta (information om) vårdtjänst

	En Invånare har behov av att hitta information om en vårdtjänst.
Invånaren kan exempelvis vara i behov av att hitta en vårdcentral, ett laboratorium, specialistsjukvård eller akutsjukvård och skall ha möjlighet att göra detta i hela landet enligt patientlagen (2014:821):
9 Kap. Val av Utförare - 1 § En patient som omfattas av ett landstings ansvar för hälso- och sjukvård ska inom eller utom detta landsting få möjlighet att välja utförare av offentligt finansierad öppen vård.

Information som det kan finnas behov av att hitta:
· adress till en vårdcentral
· vilken akutmottagning som är närmast och som har öppet nu
· när, var och hur det går att få kontakt med en vårdcentral
· om ett barn kan tas emot av en specialistmottagning
· vilka tider en vårdtjänst utförs på 
· vilka specialistmottagningar i landet som utför en specifik vårdtjänst
· vilka vårdval som finns för en invånare
· vilka väntetider som finns för en viss vårdtjänst 
· hur bra bedömningar en vårdcentral har fått av andra invånare

	Söka vårdtjänster/vårdenheter
	Invånaren söker efter de vårdtjänster som det finns behov av att hitta och frågar den utbudsansvariga organisationen efter det.
Information att filtrera på:
· vilken typ av vårdtjänst 
· vilken utförande enhet (typ av verksamhet och ett namnfilter för enklare sökning)
· vilken resurs som finns kopplad till en vårdtjänst
· vilket kön patienten har
· vilken ålder patienten har
· önskat län och/eller kommun
· önskad geografisk koordinat + en viss radie från koordinaten
· vilken roll personen har som gör sökningen 
· vilket språk personen som söker önskar få svar på

	Ta emot svar på sökning

	Sökningen förväntas ge ett svar med samtliga utförande enheter som kan erbjuda den efterfrågade vårdtjänsten.
En sökning som inte motsvarar förväntningarna, korrigeras och en ny sökning görs.


	Läsa mer detaljerad information
	Mer detaljerad information läses för att vidare kunna avgöra om den valda enheten ser ut att motsvara sökningen. Om inte, görs en ny sökning.
Information som kan returneras i svaret, går att utläsa i avsnittet Informationsmodell.


	Kontakta ev. vårdenhet
	Om det finns behov, kontaktar invånaren den enhet som kan utföra den önskade vårdtjänsten.



[bookmark: _Toc451433045][bookmark: _Toc382295474]Användningsfall, Invånare
Nedan finns fyra användningsfall för en invånare beskrivna samt ett urval exempel på parametrar och värden som kan skickas vid en sökning och vilka som kan returneras vid svar. Exemplen visar endast information som är relevant för invånaren att se. Övriga parametrar (identifierare etc.) som skickas med går att utläsa i informationsmodellen. 
Observera att parametrarnas värden är fiktiva och visas endast för att tydliggöra användningsfallen.

	1. Invånare vill hitta till en hudmottagning för att kontrollera hudförändringar.  Besöket är inte akut, men det är viktigt att hudmottagningen ligger geografiskt nära hemmet.
Svaret ger tider då vårdtjänsten är tillgänglig, vilka kontaktvägar som finns (inkl. vilken kontaktväg som helst skall användas och när de är tillgängliga) + adress och geografiska koordinater till enheten.

	
Exempel på sökning
typ av vårdtjänst: ”Utredning av hudförändring”, ”Hudförändringar”, ”Malignt melanom”
geografiska koordinater: ”59.360385, 18.000624”
radie: ”2300 meter”


Exempel på ett svar som listas
enhetsnamn: ”KS, hudmottagning”
typ av verksamhet: ”Dermatologi”
verksamhetsbeskrivning: ”Vi tar emot dig som har misstänkta hudförändringar. Du kan kontakta oss direkt eller få en remiss av din vårdcentral.”

typ av vårdtjänst: ”Utredning av hudförändring”
vårdtjänstbeskrivning: ”Alla maligna och benigna förändringar. ”
kalendertid (vårdtjänst): ”mån-fre kl 08.00 – 10.00”

adress: ”Karolinska vägen, 171 76 Solna. Ingång B48, plan 4” 
geografisk koordinater: ”59.3517, 18.0326”

typ av kontaktväg: ”E-post” 
kontaktväg: ”karolinska@karolinska.se”
rangordning: ”2”
tidsperiod: ”20130520- ”
kalendertid (kontaktväg): ”Mån-fre varje vecka, kl. 10.00-16.00. Ej helgdag eller dag före helgdag.”

typ av kontaktväg: ”Direkttelefon” 
kontaktväg: ”+46 8 123 456”
rangordning: ”1”
tidsperiod: ”20040101- ”
kalendertid (kontaktväg): ”Mån-fre varje vecka, kl. 08.00-10.00. Ej helgdag eller dag före helgdag.”




	2. Invånare vill hitta en vårdcentral i närheten som har öppet just nu. 
Svaret visar ett exempel på störning som gör att vårdcentralen inte kan erbjuda vårdtjänst som normalt under en tidsperiod.

	
Exempel på sökning
typ av verksamhet: ”Allmänmedicin” 
geolocation: ”59.349233, 17.949173” 
radie: ”1500 meter”

Exempel på ett svar från vårdcentral 
enhetsnamn: ”Vårdcentralen BP”
typ av verksamhet: ”Allmänmedicin” 
adress: ”Klädesvägen 12, 168 76 Bromma”
adressbeskrivning: ”Ingång bredvid systembolaget. 2 trappor”

typ av vårdtjänst: ”Allmänmedicin”
verksamhetsnamn: ”Vårdcentral”
kalendertid (vårdtjänst): ”Mån-fre 08.00 – 17.00”

kommentar störning: ”Vi är underbemannade under maj månad då två av våra läkare är på utbildning. Under denna period tar vi endast emot barn upp till 18 år och äldre från 60 år och uppåt. Övriga hänvisar vi till Riks VC, Drottningholmsvägen 322, Bromma, ”
tidsperiod: ”20150501 - 20150531”




	3. Invånare önskar ta prover och vill hitta ett laboratorium som har öppet kvällstid.
Svaret ger två laboratorier och dess öppettider. Ett exempel som har öppet dagtid och ett som har öppet kvällstid.

	Exempel på sökning
typ av verksamhet: ”Klinisk kemi”
geolocation: ”59.349233, 17.949173” 
radie: ”5000 meter”

Exempel på svar med kvällsöppet
enhetsnamn: ”Akademiska laboratorium”
typ av verksamhet: ”Klinisk kemi”, ”Klinisk mikrobiologi”
kalendertid (vårdtjänst): ”Tisdagar kl. 16.00 – 23.00, jämna veckor. Onsdagar kl. 15.00 – 22.00, ojämna veckor.”

Exempel på svar som ej har kvällsöppet
enhetsnamn: ”Akademiska laboratorium”
typ av verksamhet: ”Klinisk kemi”, ”Klinisk mikrobiologi”
kalendertid (vårdtjänst): ”Mån-Fre 08.00-16.00”







[bookmark: _Toc451433046]Informationssäkerhet
Den information som hanteras i utbudstjänsten är information om vårdenhet och vårdgivare.
Eftersom utbudstjänsten inte hanterar personuppgifter finns det ingen sekretessbegränsande lagstiftning.
Informationen kommer att flöda mellan olika vårdenheter. Eftersom tjänsten används inom vård- och behandlingsprocesser finns däremot krav på tillgänglighet och riktighet.

Riktighet: Korrekt information är viktigt för att exempelvis undvika felremittering av patienter och för att undvika att invånare söker sig till fel typ av vård eller vårdenhet. Felaktig information kan leda till förlängda vård- och väntetider. 
Tillgänglighet: Tillgänglig information om utbud är nödvändig för att elektroniska remisser skall kunna skickas nationellt och för att invånare skall hitta rätt information i tid.
[bookmark: _Toc382295475]
Det är en utbudsansvarig organisation som ansvarar för riktigheten i de uppgifter som publiceras i utbudet. En organisation kan vara utbudsansvarig för egna vårdtjänster eller vårdtjänster som upphandlats av annan vårdgivare. 
Med utbudsansvarig organisationen avses vårdfinansiären. Det är denne som ansvarar för riktigheten i de uppgifter som publiceras i utbudet oavsett vem som är utförare. Utförare kan vara såväl vårdfinansiären själv, t ex ett landsting, som privata upphandlade utförare av olika slag.
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[bookmark: _Toc451433047]Informationsmodell
I detta kapitel beskrivs informationen med hjälp av en informationsmodell. I de utförliga beskrivningarna av klasserna och attributen används den referensinformationsmodell som Socialstyrelsen fastställt för ändamålet (RIM) som utgångspunkt. Från RIM hämtas relevanta klasser och attribut, varpå modellen fylls på med de klasser och attribut som projektet har behov av, men som inte finns beskrivna i RIM. Dessutom sammanställs vid behov i en tabell över de terminologier, kodverk och identifierare som används i projektet. Om projektet behöver skapa nya kodverk, ska processen för detta diskuteras med Socialstyrelsens avdelning för regler och behörighet.

Projektets modeller mappar till flera referensinformationsmodeller:
NI (Nationell Informationsstruktur) version 2015:2.
GUTI (Gemensam Utbudsinformation - SLL) version 1.1 2015 (ej fastställd)
NATUR (Nationellt Utförarregister) version från oktober 2015 (ej fastställd).
HL7 FHIR v.1.01
Se Arkitektuella beslut [R3] id AB-2.1.

[bookmark: _Toc382295479] [image: ]
[bookmark: _Toc421887435][bookmark: _Toc451433048]Klasser och attribut
Detaljerad beskrivning av en klass och dess ingående attribut samt koppling mot aktuell version av RIM.
Varje klass beskrivs i ett underkapitel i bokstavsordning efter namnet på klassen. De gröna kolumnerna återfinns i kapitel 5 i Tjänstekontraktsbeskrivningen.

[bookmark: _Toc451433049]Klass Demografi
Klassen Demografi håller information om vilken ålder och vilket kön som gäller för en viss Vårdtjänst.
En vårdtjänst kan t.ex. rikta sig till kvinnor eller barn 0-5 år, ungdomar 12-18 år. En vårdtjänst kan ha max en demografi. 
Klassen saknar mappning, men GUTIs klass Vårdutbudsdel innehåller attributet demografi. Attributet kön finns i NI och i FHIR.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning/referens
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
ev OID-nr

	ålder
	Mappning saknas
	Intervall för den ålder som vårdtjänsten avser. 
Exempelvis: Vårdtjänsten gäller endast för barn upp till 5 år. 
Intervallet blir då ”0- 5” år.
Om vårdtjänsten gäller alla åldersgrupper, används ej detta attribut. 

	IVL<INT>

	0..1
	X – X

	kön
	NI: person.kön
FHIR: patient.gender
	Det kön som Vårdtjänsten avser.

	CV
	0..1
	Giltiga värden 0, 1, 2 och 9 enligt kodverk med OID 1.2.752.129.2.2.1.1:
0=okänt
1 = man 
2 = kvinna
9= ej tillämpligt 



[bookmark: _Toc451433050]Klass Fysisk plats
Klassen Fysisk plats håller information om en vårdtjänsts utförandeplats. Anges med adress och/eller geografiska koordinater.
Klassen mappar mot NATUR: Fysisk plats, FHIR:Location

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning/referens
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
ev OID-nr

	adress
	NATUR: fysisk plats.besökadress
FHIR: location.address
	Angivelse av adress för fysiskt besök. 
Anges enligt skatteverket (NAVET):
- gatuadress1
- gatuadress2
- postnummer
- postadress
- län
Minst ett av attributen adress eller geografiska koordinater skall anges.

	TXT
	0..1
	

	beskrivning
	FHIR: location.description
	Förtydligande beskrivning om adress eller geografiska koordinater ej är tillräckliga för att hitta den fysiska platsen.
Exempelvis: ”Ingång 52, 4 trappor”

	TXT
	0..1
	

	geografiska koordinater 
	NATUR: fysisk plats.geografisk koordinater
FHIR: location.position
	Angivelse av geografiska koordinater som avgränsar Fysisk plats. Används även för att få fram information om kommun och län. 
Minst ett av attributen adress eller geografiska koordinater skall anges.

	geoLocationType

	0..1
	longitud, latitud



[bookmark: _Toc451433051]Klass Indikator
Klassen Indikator håller information om olika indikatorer från SKLs (Sveriges kommuner och landsting) öppna jämförelser som kan kopplas till en viss Vårdtjänst. Kan t.ex. vara väntetid eller kvalitetsindikator.
Klassen saknar mappning.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning/referens
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
ev OID-nr

	id
	Mappning saknas
	Identifierare för indikator från SKLs öppna jämförelser som är kopplad till en vårdtjänst.

	II
	1
	1.2.826.0.1.3680043.9.4672.7



[bookmark: _Toc451433052]Klass Interaktion
Klassen Interaktion håller information om vilka tekniska tjänsteinteraktioner som kan användas för en viss vårdtjänst. 
Exempelvis ta emot elektronisk remiss:
Om interaktion med namn clinicalprocess:activity:request:ProcessRequest finns, är det möjligt att skicka elektronisk remiss. Om interaktion ej finns, skall remissen istället skickas brevledes och adressen skall då finnas under attributet vårdtjänst.pappersremiss adress.
Klassen saknar mappning.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning/referens
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
ev OID-nr

	logisk adress
	Mappning saknas
	Logisk adress som skall användas för interaktionen, oftast HSA id på tjänsteproducent.

	TXT
	1
	

	namn
	Mappning saknas
	Namn på interaktionen. 
T.ex.
urn:riv:clinicalprocess:activity:request:ProcessRequest 

	URI
	1
	

	huvudversion
	Mappning saknas
	Den version av interaktionen som skall användas. 
T.ex. 2
	INT
	1
	

	delversion
	Mappning saknas
	Interaktionens delversion
	INT
	0..1
	

	rivtaversion
	Mappning saknas
	Rivta version
T.ex. rivtabp21
	ENUM
	1
	



[bookmark: _Toc451433053]Klass Kalendertid
Klassen Kalendertid håller information om när en Vårdtjänst, Resurs eller Kontaktväg kan erbjudas. 
En vårdtjänst kan t.ex. vara tillgänglig måndagar jämn vecka 08.00 – 17.00, medan resursen som hör till vårdtjänsten endast är tillgänglig måndagar jämn vecka 10.30-11.30.
Det går kanske att ringa en enhet som utför en vårdtjänst mån – fre 08.00-17.00 på ett telefonnummer och mellan 17.00 – 22.00 på ett annat telefonnummer (telefonnummer hör till klassen Kontaktväg).
Klassen mappar till viss del till GUTIs klasser Veckotid kontaktväg och Kalendertid Vårdutbudsdel, men attributen i klasserna mappar ej rakt av mot attributet i denna klass. FHIR: Healthcareservice.availableTime

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning/referens
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
ev OID-nr

	tid
	FHIR: availableTime.daysOfWeek + availableTime.allDay + 
availableTime.availableStartTime
availableTime.EndTime
+
notAvailable.description
availabilityExceptions
	Den tid (dag, tidpunkt etc.) som vårdtjänsten, resursen eller kontaktvägen kan erbjudas. Samma format som iCalender.

	RFC5545
	1
	



[bookmark: _Toc451433054]Klass Kontaktväg 
Klassen Kontaktväg håller information om möjliga kontaktvägar till en viss enhet gällande en eller flera vårdtjänster. Om vårdtjänsten erbjuder kontaktväg som en URL (t.ex. online KBT), anges webbadress som en typ av kontaktväg och själva URL:en i attributet kontaktväg.
Klassen mappar mot GUTI: Kontaktuppgift och FHIR: contactPoint. 

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning/referens
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
ev OID-nr

	typ av kontaktväg
	GUTI: kontaktuppgift.kontaktsätt

FHIR: contactPoint.system
(använder typerna phone, fax, email, pager, other)
	Angivelse av viken typ av kontaktväg som avses.
Telefonnummer enligt format se ITU-standard E.123:
http://www.itu.int/rec/T-REC-E.123-200102-I/e

	CV
	1
	kv_tele_ekom_typ_13_v1.1
1.2.752.129.2.2.1.30

1 = telefon
2 = fax
3 = mobiltelefon
4 = personsökare
5 = epost
6 = hemsida

	kontaktväg
	GUTI: kontaktuppgift.kontaktadress
FHIR: contactPoint.value
	Själva detaljerna kring kontaktvägen. 
Telefonnumret, faxnumret, e-postadressen, nummer till personsökare, URL till webbadress etc. 
För URL skall fullständig webbadress inklusive "http://" eller "https:// anges.

	TXT
	1
	

	rangordning
	FHIR: contactPoint.rank
	Rangordning av kontaktvägar i stigande ordning. 
1=den kontaktväg som föredras mest. 

	INT
	0..1
	

	giltighet
	GUTI: kontaktsätt.gäller Fr.o.m och t.o.m. 
FHIR: contactPoint.period
	Den tidsperiod som kontaktvägen är giltig.
Exempel: Det går att kontakta enheten som tillhandahåller en viss vårdtjänst fr.o.m. dec 2015 och framåt (20151201 - )

Obs! inte samma sak som kalendertid som är kopplat till denna klass. Kalendertiden anger när det går att ringa en enhet som tillhandahåller en viss vårdtjänst. T.ex. mån-ons kl. 08.00-11.00 
	IVL<TS>

	0..1
	ÅÅÅÅMMDD - ÅÅÅÅMMDD

	namn
	Mappning saknas
	Namn på kontaktvägen. Kan exempelvis vara Sjuksköterskemottagning, men även inkludera syfte som avbokning, nybokning etc.
	CV
	0..1
	




[bookmark: _Toc451433055]Klass Resurs
Klassen Resurs håller information om vilken resurs som är kopplad till en Vårdtjänst. Kan t.ex. vara:
- yrkesmässig kompetens: psykolog, dietist, tolk etc.
- utrustning: MR-kamera, bassäng etc.
Dock viktigt att skilja på vad som är själva vårdtjänsten och vad som är en resurs till vårdtjänsten. Om vårdtjänsten heter ”Magnetröntgenundersökning” så är ”Magnetkamera” mer en del av vårdtjänsten än en resurs. Om vårdtjänst däremot heter ”Röntgenundersökning”, så kan ”Magnetkamera” vara en resurs. 
Klassen mappar mot GUTI: Resurs. Resurs i NI avser medicinteknisk utrustning, hjälpmedel etc, men ej personer eller organisationer.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning/referens
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
ev OID-nr

	typ av resurs
	GUTI: typ av resurs.typ av resurs
	Anger vilken typ av resurs som avses.
Typ av resurs och/eller resursbeskrivning skall anges.

	CV
	0..1
	Utrustning - SNOMED CT, ej fastställt vilka koder
OID: 1.2.752.116.2.1.1

Kompetens – koder ej fastställda


	resursbeskrivning
	GUTI: resurstyp.resursbeskrivning
	Beskrivning av resursen. 
Om t.ex. språktolk används som typ av resurs, kan beskrivningen innehålla information om vilket språk.
Resursbeskrivningen används i stort sett enbart tills framtagna koder för typ av resurs finns.
Typ av resurs och/eller resursbeskrivning skall anges.
	TXT
	0..1
	



[bookmark: _Toc451433056]Klass Störningsinformation
Klassen Störningsinformation håller information om omständigheter som innebär en avvikelse från vad vårdtjänsten normalt kan erbjuda. En beskrivning för vilken störning som avses samt under vilken tidsperiod störningen gäller skall anges.
Klassen mappar mot GUTI: Störningsinformation, FHIR: availabilityExceptions

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning/referens
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
ev OID-nr

	kommentar störning
	GUTI: störningsinformation.kommentar störning

FHIR: availabilityExceptions.description
	Beskrivning av den gällande störningen. 
T.ex. ”Gråstarrsoperation utförs ej mån-ons i maj”


	TXT
	1
	

	datumperiod
	GUTI: störningsinformation.gäller fr.o.m. +
Störningsinformation.gäller t.o.m.
	Information om vilken datumperiod störningen gäller. Fr.o.m - t.o.m.

T.ex. ”20150501-20150531”
	IVL<DT>

	1
	ÅÅÅÅMMDD-ÅÅÅÅMMDD



[bookmark: _Toc451433057]Klass Utförande enhet
Klassen Utförande enhet är den enhet som kan erbjuda en efterfrågad vårdtjänst. Mer information om den utförande enheten går att få genom att slå mot HSA katalogen.
Exempel: Utförande enhet med verksamhetskoderna ”1112” (Dermatologi) och ”1152” (Ljusbehandlingsverksamhet) har angivits i frågan. Enheter med verksamhetskoderna ”1112” och/eller ”1152” svarar på utbudsfrågan (de måste alltså inte matcha både på ”1112” OCH ”1152” för att svara på frågan.).
Mappar mot GUTI: OrganisatoriskEnhet och OrganisatoriskEnhet/Utförandepunkt. NATUR: Organisation, FHIR: provided by Organization

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning/referens
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
ev OID-nr

	enhets id
	GUTI: organisatoriskEnhet.orgenhets-id 
NATUR:
organisation.orgenhetsid
FHIR: organization.identifier
	Identifierare på utförande enhet
HSA-id är obligatoriskt att ange.
Exempel på övriga identifierare: kombika eller organisationsnummer enligt bolagsverket.

	II
	1..*
	HSA-id
OID: 1.2.752.129.2.1.4.1

	enhetsnamn
	GUTI: organisatoriskEnhet.namn
NATUR:
organisatorisk enhet.enhetsnamn
FHIR: organization.name

	Namn på den utförande enheten.

	TXT
	0..*
	

	typ av verksamhet
	NATUR: uppdragsdel.verksamhetstyp
	Kod för verksamhetstyp.
T.ex: ”1112” (Dermatologi, ”1152” (Ljusbehandlingsverksamhet)
Kan hämtas från HSA-katalog, behöver ej finnas med i tjänstekontrakt.

	CV
	0..*
	HSA verksamhetskod
OID: 1.2.752.129.2.2.1.3


	verksamhets-beskrivning
	Saknar mappning
	Beskrivning av den utförande enheten.
Kan hämtas från HSA-katalog, behöver ej finnas med i tjänstekontrakt.
	TXT
	1
	



[bookmark: _Toc451433058]Klass Virtuell metadata
Klassen Virtuell metadata används om URL i Kontaktväg behöver utökas. T.ex. autentiseringskrav eller textuell beskrivning av URL:en.
Klassen saknar mappning.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning/referens
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
ev OID-nr

	metadata
	Saknar mappning
	Används för att t.ex. visa textuell beskrivning av URL:en: ”Online KBT-behandling" eller autentiseringskrav.

	RDF
	1
	



[bookmark: _Toc451433059]Klass Vårdtjänst
Klassen Vårdtjänst håller information om den vårdtjänst som en Utförande enhet kan tillhandahålla. Varje Vårdtjänst kopplas till en Utförande enhet och kan erbjudas en viss tid (Kalendertid). En Vårdtjänst kan även utföras vid en Fysisk Plats, kontaktas via Kontaktvägar, ha Störningsinformation, Indikatorer, Demografi, Resurs och Interaktion kopplat till sig.
Klassen mappar mot GUTI: Vårdtjänst. Innehållet i klasserna är dock inte helt lika.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning/referens
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
ev OID-nr

	vårdtjänst id
	FHIR: healthcareService.identifier
	Unik identifierare för en Vårdtjänst. 

	UUID
	1
	

	vårdtjänstnamn
	FHIR: healthcareService.serviceName
	Vårdtjänstens namn 

	TXT
	1
	

	typ av vårdtjänst
	GUTI: vårdtjänst.typ av vårdtjänst
	Typ av vårdtjänst. T.ex. "Allergibehandling", "Diabetesutredning" 

	CV
	1..*
	HSA verksamhetskod
OID: 1.2.752.116.2.1.1

SNOMED CT 
Lokala kodverk som SLL uppdragstyper 

	föräldravårdtjänst id
	Mappning saknas
	Unik identifierare för den Vårdtjänst som ligger i nivån ovanför själva vårdtjänsten. Används för att skapa hierarkier av vårdtjänster.

	UUID
	0..*
	

	vårdtjänstbeskrivning
	GUTI: vårdtjänsttyp.beskrivning av vårdtjänst
FHIR: healthcareService.comment
	Beskrivning av den vårdtjänst som tillhandahålls. 
Både allmän information om vårdtjänsten, men även information som är viktig för mottagaren att ta del av. 
T.ex. om endast gråstarrsoperation utförs, ej grönstarrsoperation. 

	TXT
	1
	

	pappersremiss adress
	Mappning saknas
	Adress till mottagare av pappersremiss. Används om elektronisk remiss ej kan skickas. Obligatorisk om det är möjligt att remittera till en vårdtjänst. 
Attributet finns i klassen vårdtjänst och inte i utförande enhet, då det inte behöver vara utförande enhet som är mottagare av remissen. Kan t.ex. finnas administrativa adresser för remisser.

	TXT
	0..1
	

	status
	Mappning saknas
	Angivelse av vårdtjänstens status.

Inactive = innan vårdtjänsten är färdig att erbjudas
Active = vårdtjänsten är färdigdefinierad och kan erbjudas
Deprecated = vårdtjänsten skall ej längre erbjudas
	ENUM
	1
	

	vårdval
	Mappning saknas
	Anger om en vårdtjänst ingår i valfrihetssystem.
	BL
	1
	Ja
Nej



[bookmark: _Toc451433060]Klass Övrig tjänst 
Klassen Övrig tjänst används för att beskriva tjänster som finns att tillgå, som ej är vårdrelaterade, exempelvis serviceutbud. Exempel på övrig tjänst kan vara: Apotek, Restaurang, Café, Patienthotell, Bankomat, Handikapptillgänglighet, Blombutik, Parkering, Kyrka, Lekrum. En övrig tjänst kan finnas på en fysisk plats och kan ha 0, 1 eller flera kontaktvägar.

Klassen saknar mappning.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning/referens
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
ev OID-nr

	namn
	Mappning saknas
	Namn på tjänsten.

T.ex. Apoteket hjärtat
	TXT
	1
	

	typ av övrig tjänst
	Mappning saknas
	Vilken typ av övrig tjänst som avses. 
T.ex. Apotek
	CV
	0..1
	Ej fastställt

	beskrivning
	Mappning saknas
	Beskrivning av den övriga tjänst som finns.
	TXT
	0..1
	




[bookmark: _Toc451433061]Sammanställning av terminologier, kodverk och identifierare 
Terminologier, kodverk och identifikationssystem som hanteras inom informationsmodellen
[bookmark: _Toc451433062]Kodverk

	Namn
	Syfte
	Föreskrift, standard, internationellt kodverk
	Fastställt av
	OID-nummer och ägaren av OID-numret

	Kön
	Används för att ange om en vårdtjänst erbjuds till ett visst kön.
	Enligt skatteverkets koder:
0 = okänt
1 = man
2 = kvinna
9 = ej tillämpligt
	Skatteverket
	OID: 
1.2.752.129.2.2.1.1

	Typ av kontaktväg
	Används för att ange hur det går att komma i kontakt med en utförande enhet som utför en viss vårdtjänst.
	1 = telefon
2 = fax
3 = mobiltelefon
4 = personsökare
5 = epost
6 = hemsida 
	SKL
	kv_tele_ekom_typ_13_v1.1
1.2.752.129.2.2.1.30


	Typ av resurs
	Används för att ange vilken typ av resurs som en vårdtjänst kan ha.
	SNOMED CT för utrustning (exempelvis medicinteknisk utrustning)
Kompetens  - ej fastställt vilka koder som behövs

	Ej fastställt vilka SNOMED CT koder för utrustning
Kompetens – ej fastställt
	1.2.752.116.2.1.1

	Typ av övrig tjänst
	Används för att ange vilken typ av övrig tjänst som kan tillhandahållas.
	Ej fastställt
	Ej fastställt
	Ej fastställt

	Typ av verksamhet
	Används för se vilken typ av verksamhet som en vårdtjänst utförs av.
	HSA verksamhetskod
http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/HSA/Dokument/HSA-kodverk/

	HSA
	1.2.752.129.2.2.1.3

	Typ av vårdtjänst
	Används för att ange vilken vårdtjänst som en utförande enhet kan erbjuda.
	HSA verksamhetskod, SNOMED CT och lokala kodverk som SLL uppdragstyper

	Ej fastställt vilka koder
	Om HSA verksamhetskod:
1.2.752.116.2.1.1



[bookmark: _Toc90794760][bookmark: _Toc90796712][bookmark: _Toc90797058][bookmark: _Toc90797078][bookmark: _Toc95097690][bookmark: _Toc95292252][bookmark: _Toc95544011][bookmark: _Toc100125833][bookmark: _Toc116886648][bookmark: _Toc138576303][bookmark: _Toc139439949]



[bookmark: _Toc451433063]Identifierare

	Namn
	Syfte
	Föreskrift, standard, internationellt kodverk
	Fastställt av
	OID-nummer och ägaren av OID-numret

	Enhets id
	Identifierare för utförande enhet
	HSA id
	HSA
	1.2.752.129.2.1.4.1

	Indikator id
	Identifierare för indikator
	I Extension anges om det är indikator för väntetid etc. 
	SKL
	1.2.826.0.1.3680043.9.4672.7




[bookmark: _Toc451433064]Övrigt
Vid framtagande av denna informationsspecifikation har nedan information diskuterats, men behöver utredas mer och finns ej beskrivet i denna version av informationsspecifikation.
· att boka en vårdtjänst (ex. via tidboken) och för vem (invånare, vårdpersonal etc.)
· om det finns remisskrav, dvs. om en invånare behöver remiss för att nyttja en vårdtjänst. Hur skall ”egenremisser” hanteras? Vem (läkare, sjuksköterska, barnmorska etc.) kan remittera vart? 
· mobila, digitala, fysiska vårdtjänster, fler..? Eget attribut eller skall det finnas inbäddat i typ av vårdtjänst?
· samverkan mellan enheter - egen interaktion? 
· samband mellan enheter – använda sambandsid eller krävs det mer än så?
· språktolk – definiera som typ av resurs (finns en kod i SNOMED CT för det)? SLLs tolkportal? 
· Informationsmodellen visar att det kan finnas en utförande enhet som har 0, 1 eller många vårdtjänsten. Skall det finnas enheter som inte har några vårdtjänster att erbjuda? Eller måste alla enheter erbjuda minst en vårdtjänst inom ramen för vård- och omsorgsutbud?  
· Graviditetsvecka har diskuterats då sjukvårdsupplysningen har efterfrågat detta för att kunna hänvisa gravida personer till rätt mottagning. Oklart om detta skall läggas till som eget attribut eller om det skall beskrivas som en vårdtjänst där graviditetsvecka framgår.
· Avtal/upphandlingform i form av LOV, LOU, LOL, LOS, LOF har diskuterats men ej landat i vad som skall användas hur och vilken information som behövs. 
· Ägarform (landsting vs privat) – behöver det in och hur?
· Finansieringsform – landstingsfinansierad, sjukvårdsförsäkring etc. 
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