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Sammanfattning (1)
Projektet applikationsramverk för stöd och behandling utvecklas för att tredjeparts- leverantörer ska kunna ansluta applikationer i form av till exempel applikationer till mobiltelefoner. Den integrerande applikationen får tillgång till invånarens data inom stöd och behandling.
Informationsspecifikationen är till för att på ett strukturerat sätt beskriva informationsutbytet. Modellen täcker inte kliniskinformation utan informationsutbyte via applikationen. Autentisering av invånaren kommer att ske med personnummer men i framtiden ska kunna ges möjlighet att kunna logga in med reservnummer eller andra typer av inloggning. 
Mappning till NI: Framtagna modeller kan mappas både mot hälso- och sjukvårdens modell och socialtjänstens, användaren kan vara både patient eller brukare. Projektet har avrådats av socialstyrelsen att använda vård och omsorgsmodellen, därför pekas till relaterade klasser i båda modeller dvs personal kan vara mappad mot både hälso- och sjukvårdspersonal och socialtjänstpersonal.
[bookmark: _Toc449170160][bookmark: _Toc464570375]Informationssäkerhet (1)	
	Beskrivning av informationen

	Översiktlig beskrivning av informationen
	Stöd och behandlingsplattformen är utformad för att stödja internetbaserad vård och behandling samt stöd för självhjälp och egenvård. Hur behandlingsplattformens innehåll användas avgörs av hur detta utformas av utgivaren samt behandlare väljer att använde innehållet i sin verksamhet. 
Endast moment initierade av personal kommer vara tillgängliga för applikationerna.

	Innehåller informationen personuppgifter?
	Ja

	Innehåller informationen känsliga personuppgifter, exempelvis patientuppgifter?
	Ja. Stöd och behandlingsplattformens innehåll kan utformas och användas så att känsliga personuppgifter hanteras.

	Finns informationsmängder som kräver särskilt hantering och hur ska den ske? 
	Ja. Stöd och behandlingsplattformens innehåll kan utformas och användas så att känsliga personuppgifter hanteras.



	
	Informationsansvar

	Vem är personuppgiftsansvarig (ägare) till informationen?
	Varje vårdgivares lagringsyta i Stöd och Behandlingsplattformen är juridiskt sett en organisatorisk del av vårdgivarens verksamhet.

	Vem är personuppgiftsbiträde?

	Personuppgiftsbiträde är Inera/SLL Invånartjänster



	Lagrum

	Har en juridisk analys/rättsutredning gjorts?
	Ja

	Vilka lagrum reglerar hur informationen får hanteras 
	Patientdatalagen (PDL), personuppgiftslagen (PUL) och socialtjänstlagen.

	Vilka specifika lagkrav har identifierats?
	Spårbarhet loggning Samtycke PUL Yttre sekretessgräns Inre sekretessgräns



	Informationsflöde

	Hur/mellan vilka parter kommer informationen att flöda? 
	Mellan invånare (t.ex. patient) och vårdgivare.

	Hanteras överföring av uppgifter (utlämnande) och/eller direktåtkomst (sammanhållen journalföring)?
	Utlämnande – Nej Direktåtkomst – Ja (patients direktåtkomst till egna hälsorelaterade uppgifter) Sammanhållenjournal - Nej



	Spårbarhet, tillgänglighet och arkivering

	Vilka krav finns på spårbarhet (loggning)?

	Spårbarhet enligt PDL. 

	Finns det uttalade krav från verksamheten gällande tillgänglighet?
	Ja, i enlighet med Ineras tjänsteavtal.

	Finns krav på arkivering?
	Nej. Informationen i stöd och behandling är arbetsmaterial som ska journalföras i ordinarie system och informationen i stöd och behandling gallras efter genomfört stöd eller behandling



	Krav på den som konsumerar informationen

	Vilka åtgärder krävs av den part som ansluter till tjänsten i egenskap av informationskonsument?
	Ja enligt Ineras anslutningsprocess för tjänstekontrakt och tjänsteplattform.


[bookmark: _Toc449170161][bookmark: _Toc464570376]Referensmodellsförteckning (RIM) (0..1)

	Referensmodell
	Version
	Färg

	NI
	2016:1
	Ljusblå 
R210/G238/B255
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Arbetsflöde (0..1)
[bookmark: _Toc384977814][bookmark: _Toc382295471][bookmark: _Toc464570378]Flödesbeskrivning 
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[bookmark: _Toc384977815][bookmark: _Toc382295472][bookmark: _Toc464570379]Roller (Aktörer) i arbetsflödet

	Namn/beteckning
	Beskrivning alt. referens

	Invånare
	Person som får stöd eller behandling genom plattformen. I många fall handlar det om patienter till vården men kan även vara deltagare på kurser eller dylikt.

	Behandlare
	Person som har huvudansvaret för invånarens stöd eller behandling.
För att verka i denna roll krävs ett medarbetaruppdrag i HSA

	Dataadministratör
	Person som på vårdenheten ansvara för att ta ut data för uppföljning och hantera gallring av information i plattformen
 



[bookmark: _Toc384977816][bookmark: _Toc382295473][bookmark: _Toc464570380]Arbetssteg

Flödet kan exekveras under följande förutsättning.
· Vårdgivaren är ansluten till plattformen.
· Ansvarig vårdenhet/enhet har etablerat rutiner för att bedriva vård och omsorg med stöd av plattformen.
· Verksamheten har upphandlat eller utvecklat en behandling (kallas moment i plattformen).

	Namn/beteckning
	Beskrivning alt. referens

	1. Inloggning (behandlare)
	Ansvarig behandlare (hälso- och sjukvårdspersonal ) loggar in med stark autentisering. Medarbetaruppdrag säkerställer plattformens yttre sekretessgränser.
Lokal behörighetstilldelning i plattformen säkerställer inre sekretessgränser 
Medarbetaruppdraget används för att säkerställa att personal endast kan komma åt den information som inre och yttre sekretessgränser tillåter.
(Personal är samtliga professionella användare, dvs rollerna behandlare, invånaradministratör, behörighetsadministratör och dataadministratör)

	2. Starta moment
	Behandlare eller invånaradministratör startar moment genom att 
1. Ange invånarens/patients personnummer.
2. Personnummer valideras mot folkbokföringsregister.
3. Ett moment väljs (t.ex. Ångestbehandling). Den första modulen i behandlingen startas.

	3. Inloggning (invånare)
	Invånaren loggar in med stark autentisering via Mina vårdkontakter.

	4. Arbete med moment
	Invånaren länkas till behandlingen via Mina vårdkontakter.
· Invånaren deltar i arbetet med momentet.

	5. Bedömning
	Behandlare bedömer invånarens aktiviteter samt tar del av formulär.
· Invånaren tilldelas ytterligare moduler.

	6. Arbete med moment
	Invånaren deltar i behandling. Tar del av material och övningar. Matar in uppgifter i formulär

	7. Avslut
	Behandlingen har kommit till sitt slut. Behandlingen kan avslutas eller sättas till vidmakthållande (behandlingen tillgänglig i läsläge).
· Behandlare meddelar invånaren att behandlingen skall avslutas.

	8. Avslut
	Vid avslutad behandling försvinner behandlingen. Vid vidmakthållande kan invånaren använda behandlingen i läs läge.

	9. Inloggning (hälso- och sjukvårdspersonal)

	Dataadministratör loggar in med stark autentisering. Medarbetaruppdrag säkerställer plattformens yttre sekretessgränser.
Lokal behörighetstilldelning i plattformen säkerställer inre sekretessgränser

	10. Gallring av moment
	Data-admin kan exportera behandling (XML fil) och väljer att gallra behandlingen.







[bookmark: _Toc449170164][bookmark: _Toc464570381]Begreppsmodell och beskrivning (1)
[bookmark: _Toc449170165][bookmark: _Toc464570382]Begreppsmodell, bild.
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[bookmark: _Toc464570383][bookmark: _Toc449170166]Beskrivning av begrepp 

	Begrepp
	Definition enligt Socialstyrelsens termbank
	Beskrivning och kommentar enligt referensbegreppsmodell samt kompletterande beskrivning för verksamhetsbehovet
	Relation till informations-modell

	Användare
	Saknas i termbanken
	En roll innehåller de egenskaper som man förvärvar när man inträder i rollen. Beroende med vilken roll går in, Invånare eller personal kan man tilldelas olika behörigheter.

	Roll

	Avsnitt
	Saknas i termbanken
	Avsnitt grupperar och håller ihop ingående steg.
	Avsnitt

	Behörighet
	Saknas i termbanken
	Det finns olika behörighet i Stöd och behandling.
Utgivare
Behörighetsadmin
Behandlare
Dataadmin
Invånaradmin
Vårdgivaradmin
Invånare


	Roll

	Formulär
	Saknas i termbanken
	Formulär kan användas på många olika sätt som till exempel mättbatterier, kalenderaktiviteter och i steg.
Klassen formulär beskriver hur det används inom stödprogrammet/behandlingen. Det pekar även ut det formulär som lagras inom formulärdomänen.
	Formulär

	Invånare
	Saknas i termbanken
	Person som får stöd eller behandling genom plattformen. I många fall handlar det om patienter till vården men kan även vara deltagare i stödprogram t.ex kurser som socialtjänsten erbjuder.( barn ingår inte i den gruppen)
	Invånare

	Konversation
	Saknas i termbanken
	Det är en meddelandetråd i ett ämne mellan personal och invånare.
	Konversation

	Meddelande
	Saknas i termbanken
	Konversationstråden kan bestå av ett till flera meddelanden.
	Meddelande

	Modul
	Saknas i termbanken
	Modul är en gruppering av innehållet i behandlingen. Varje modul aktiveras av behandlaren vid lämplig tidpunkt.
	Modul

	Moment
	Saknas i termbanken
	Klassen Moment är den sammanhållande klassen för stödprogrammet/behandlingen. Ett moment kan t.ex. vara behandlingen ”Ångesthjälpen”.
	Moment

	Vårdenhet
	vårdenhet
	Organisatorisk enhet som tillhandahåller hälso- och sjukvård
	Organisation

	Organisation
	Saknas i termbanken
	En organisation inom "stöd och behandling" kan vara vårdenhet, enhet eller annan organisation inom vård och omsorg.

	Organisation

	Person
	Saknas i termbanken
	NI: Mänsklig individ.
	Professionell aktör, Invånare

	Professionell aktör
	Saknas i termbanken
	NI: Klassen vård- och omsorgspersonal håller information om person som i sitt yrke utför hälso- och sjukvård och/eller socialtjänst.
	Professionell aktör

	Steg
	Saknas i termbanken
	Steg definierar stödprogrammets/behandlingens innehåll av text, formulär och media.
	Steg


[bookmark: _Toc449170167][bookmark: _Toc464570384]Informationsmodell och beskrivning (1)
[bookmark: _Toc449170168][bookmark: _Toc464570385]Informationsmodell, bild. (1)
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[bookmark: _Toc449170169][bookmark: _Toc464570386]Klasser och attribut (1)

[bookmark: _Toc464570387]Avsnitt
Avsnitt grupperar och håller ihop ingående steg.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Datatyp
	Kodverk

	namn
	Ej applicerbart
	Det är ett beskrivande namn som visas för invånaren.
	string (1)
	


[bookmark: _Toc464570388]Formulär
Formulär kan användas på många olika sätt som till exempel mättbatterier, kalenderaktiviteter och i steg.
Klassen formulär beskriver hur det används inom stödprogrammet/behandlingen. Det pekar även ut det formulär som lagras inom formulärdomänen.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Datatyp
	Kodverk

	id
	Ej applicerbart
	Identifierare för formulären.
	II (1)
	

	inskickad
	Ej applicerbart
	Invånaren har sparat
	boolean (1)
	

	obligatorisk Granskning
	Ej applicerbart
	Behandlare måste granska innan formuläret är klart
	boolean (1)
	

	godkänd
	Ej applicerbart
	Har obligatorisk granskning genomförts
	boolean (1)
	

	Extern formulärId
	Ej applicerbart
	Formulärets id inom det externa formulärdomänen.

	II (1)
	

	status
	Ej applicerbart
	Statusen visar formulärets arbetsstatus.
kodverket består av: pågående, avslutad. Endast pågående är i dagsläget aktuellt för invånarens användning.

	FormStatusCodeEnum (Unspecified)
	

	formulärtyp
	Ej applicerbart
	Formulär typ består av värden som
-kalender-Det anger om formuläret används i kalenderaktiviet och därigenom hanterar flera sidor.
-fristående
-flikar-Kan invånaren skapa fler sidor för att upprepa inmatning i formulär.

	FormTypeEnum (1)
	



[bookmark: _Toc464570389]Invånare
Person som får stöd eller behandling genom plattformen. I många fall handlar det om patienter till vården men kan även vara deltagare i stödprogram t.ex kurser som socialtjänsten erbjuder.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Datatyp
	Kodverk

	pnr
	Person.id (just nu bara pnr)
	Identitetsbeteckning för invånarrollen.
	II (Unspecified)
	ÅÅÅÅMMDDXXXX
Personnummer enligt SKV 704:8


[bookmark: _Toc464570390]Konversation
Det är en meddelandetråd i ett ämne mellan personal och invånare.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Datatyp
	Kodverk

	Konversations-
Id
	Ej applicerbart
	Identifierare för konversationen.
	II (Unspecified)
	

	rubrik
	Ej applicerbart
	Rubrik är en textuell beskrivning av konversationen.
Rubriken genereras automatiskt om konversationen är relaterad till ett steg eller till ett formulär. Om konversationen är relaterad till ett moment anger användaren (personal eller invånaren) rubriken.

	string (1)
	


[bookmark: _Toc464570391]Meddelande
Konversationstråden kan bestå av ett till flera meddelanden.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Datatyp
	Kodverk

	Meddelande Id
	Ej applicerbart
	Identifierare för meddelandet.
	II (1)
	

	text
	Ej applicerbart
	Textuella innehållet i meddelandet.
	string (1)
	

	avsändare
	Ej applicerbart
	Den som skapar och skickar meddelandet.
	string (1)
	

	utkast
	Ej applicerbart
	Anger om meddelandet är skickat eller inte.


	boolean (1)
	

	oläst
	Ej applicerbart
	Anger om invånaren har läst meddelandet eller inte.

	boolean (1)
	


[bookmark: _Toc464570392]Modul
Modul är en gruppering av innehållet i behandlingen. Varje modul aktiveras av behandlaren vid lämplig tidpunkt.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Datatyp
	Kodverk

	id
	Ej applicerbart
	Identifierare för modulen.
	II (1)
	

	namn
	Ej applicerbart
	Det är ett beskrivande namn som visas för invånaren.

	string (1)
	

	status
	Ej applicerbart
	Statusen visar på vilket sätt materialet är synligt för invånaren.
kodverket består av: kommande, pågående, avslutad.




	ModulStatusCodeEnum (1)
	

	tillgänglighet
	Ej applicerbart
	Tillgänglighet visar på vilket sätt invånaren kan arbeta med modulen.
kodverket består av:
• läs: modulens innehåll kan endast läsas
• läs och skriv: modulens innehåll kan läsas och skrivas till (formulär)
• granskas och godkännas: 
modulens innehåll kan läsas och skrivas till samt minst ett av formulären måste granskas och godkännas.

	ModulVisibleCodeEnum (1)
	



[bookmark: _Toc464570393]Moment
Klassen Moment är den sammanhållande klassen för stödprogrammet/behandlingen. Ett moment kan t.ex. vara behandlingen ”Ångesthjälpen”.
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Datatyp
	Kodverk

	id
	Ej applicerbart
	Identifierare för momentet.
	II (1)
	

	namn
	Ej applicerbart
	Namn på momentet, t.ex Ångesthjälpen
	string (1)
	

	status
	Ej applicerbart
	Statusen visar på vilket sätt materialet är tillgängligt för invånaren.
kodverket består av: pågående, vidmakthålla (låst för skrivning)

	ProcessStatusCodeEnum (1)
	

	Beskrivning
	Ej applicerbart
	I beskrivningen kan invånaren se bland annat instruktioner.
	string (0..1)
	

	beräknatSlut-datum
	Ej applicerbart
	Datum då momentet beräknas att avslutas enligt formatet yyyy-mm-dd+hh:mm.
T.ex. 2015-01-13+01:00

	TS (0..1)
	

	startdatum
	Ej applicerbart
	Datum då invånaradmin/behandlaren har delat ut ett moment, enligt formatet yyyy-mm-dd+hh:mm.
T.ex. 2015-01-13+01:00

	TS (0..1)
	




[bookmark: _Toc464570394]Organisation
En organisation inom "stöd och behandling" kan vara vårdenhet, enhet eller annan organisation inom vård och omsorg.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Datatyp
	Kodverk

	id
	Organisation.id
	Identitetsbeteckning för organisation (HSA-id).
	II 
	

	namn
	Organisation.namn
	Namn på organisationen, t.ex namn på en vårdcentral eller Internethabiliteringen.
	string (0..1)
	


[bookmark: _Toc464570395]Professionell aktör
Klassen vård- och omsorgspersonal håller information om person som i sitt yrke utför hälso- och sjukvård och/eller socialtjänst.


	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Datatyp
	Kodverk

	id
	-Hälso-och sjukvårdspersonal
-Socialtjänstspersonal
	Identitetsbeteckning för personalen (HSA-id).
	II (0..1)
	HSA-id


[bookmark: _Toc464570396]Roll
Klassen roll håller information om i vilken funktion eller uppdrag ett deltagande sker. Klassen innehåller information på vilket sätt innehavare av rollen deltar i ett visst sammanhang. Invånare kan anta rollen användare/patient och börja använda moment. 

Hälso- och sjukvårdspersonal och socialtjänsts personal kan anta roller som: systemadmin, invånaradmin, dataadmin, behandlare, utgivare, designer och arbeta med moment.
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Datatyp
	Kodverk

	behörighetstyp
	Deltagande.typ
	Kodverk över SoB:s roller: dataadmin, behandlare, invåna radmin, utgivare, designer, system admin för de roller som är administratörsroller kan användaren gå in och administrera roller och enheter.  
Invånare går in i rollen invånare.
	RollCodeEnum (1..*)
	



[bookmark: _Toc464570397]Steg
Steg definierar stödprogrammets/behandlingens innehåll av text, formulär och media.

	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Datatyp
	Kodverk

	id
	Ej applicerbart
	Identifierare för steget.
	II (1)
	

	namn
	Ej applicerbart
	Det är ett beskrivande namn som visas för invånaren.
	string (1)
	

	status
	Ej applicerbart
	Statusen visar vad invånaren har gjort med steget.
Kodverket består av: läst och ej läst.


	StepStatusCodeEnum (1)
	

	läsbart
	Ej applicerbart
	Läsbart anger om invånaren får använda steget. Det kan finnas flera "Steg" både läsbara och inte läsbara.
Om flera steg kan vara läsbara styrs av inställningar i stödprogrammet/behandlingen.
	boolean (1)
	

	media
	Ej applicerbart
	Steg består av flera media och varje media är en länk till en bild eller ljud eller film.
	URL (0..*)
	

	text
	Ej applicerbart
	Texten består av brödtext, referenser till attributet för media och länkade formulär.


	string (0..*)
	




[bookmark: _Toc449170171][bookmark: _Toc464570400]Datatyper i informationsmodellen (1)

	Förkortning
	Benämning
	Beskrivning

	BL
	Boolean
	Angivelse av sant eller falskt

	ENUM
	Enumeration
	Specifika värden

	II
	Instance Identifier
	Unik Identifierare. (Instance identifier)- Datatyp som används för att beskriva unika identifierare av en instans.

	ST
	String
	Textsträng

	TS
	Time stamp
	Datatyp som används för att beskriva datum och tid.

	URL
	Universal Resource Locator
	Universal Resource Locator, det består av protokoll, serveradress och sökväg.


[bookmark: _Toc449170172][bookmark: _Toc464570401]
Multipliciteter i informationsmodellen(1)

Kolumn Multiplicitet anger antal möjliga förekomster.
	Notation
	Förklaring

	1
	En förekomst

	0..1
	Ingen eller en förekomst

	0..*
	Ingen eller många förekomster

	1..*
	En till många förekomster

	X..Y
	X till Y förekomster


[bookmark: _Toc449170173][bookmark: _Toc464570402]Begreppssystem, klassifikationer och kodverk (1)
Kodverk och indentifikationssystem som hanteras inom informationsmodellen.
	Namn på kodverk
	Vem förvaltar innehållet
	OID/annan kod
	Vem förvaltar OID/annan kod

	FormTypeEnum
	
	Formulär typ består av värden som
-kalender-Det anger om formuläret används i kalenderaktiviet och därigenom hanterar flera sidor.
-fristående
-flikar-Kan invånaren skapa fler sidor för att upprepa inmatning i formulär
	

	FormStatusCodeEnum
	
	Status: pågående, avslutad
	

	ModulVisibleEnum
	
	kodverket består av:
• läs: modulens innehåll kan endast läsas
• läs och skriv: modulens innehåll kan läsas och skrivas till (formulär)
• granskas och godkännas : 
modulens innehåll kan läsas och skrivas till samt minst ett av formulären måste granskas och godkännas.


	

	ModulStatusCodeEnum
	
	Kommande, pågående, avslutad.
	

	ProcessStatusCodeEnum
	
	Består av pågående, vidmakthållande
	

	RollCodeEnum
	
	· Data admin
· Behandlare
· Invånar admin
· Utgivare
· Designer
· System admin
· Invånare
	

	StepStatusCodeEnum
	
	Består av läst, ej läst
	

	Personnummer
	Skatteverket
	Sveriges Kommuner och Landsting, SKL
	1.2.752.129.2.1.3.1
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