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1. [bookmark: _Toc430342015][bookmark: _Toc430337920][bookmark: _Toc480872362]Inledning
Denna informationsspecifikation beskriver de arbetsflöden och den informationsstruktur som används för att hantera olika typer av intyg inom domänen Intygshantering version 3.0. Såväl arbetsflöden som informationsstruktur är på en så pass generell nivå så att de är oberoende av vem som är mottagare av intygen och vilken information intygen omfattar.
Huvuddelen av ett intyg består, enligt den informationsstruktur som definieras i detta dokument, av svar på olika av frågor. För att tydliggöra förhållandet mellan begreppen kategori, frågor, delfrågor, svar och delsvar ges, utöver informationsmodellen, en ytterligare beskrivning av detta i avsnitt 4.2.
Hur strukturen ska tillämpas för en viss intygstyp beskrivs i informationsspecifikationen för aktuell intygstyp.
2. [bookmark: _Toc480872363]Arbetsflöden
I detta avsnitt beskrivs de arbetsflöden som är gemensamma för alla intyg med tillhörande ärendekommunikation inom domänen Intygshantering.
Dessa flöden är på en övergripande nivå då det är upp till respektive vårdsystem att implementera detaljer i flöden och funktionalitet på önskat sätt.
2.1 [bookmark: _Toc475021959][bookmark: _Toc480872364]AF1 - Skapa intyg
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Roller (de som representeras av simbanor i grafen)
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Patient
	Den person som uppsöker hälso- och sjukvården för att erhålla ett intyg.

	Hälso- och sjukvårdspersonal
	Den hälso- och sjukvårdspersonal som interagerar med patienten och medverkar i arbete med att bedöma patientens tillstånd och ta fram intyget. 

	Ansvarig intygsutfärdare
	Den person som signerar ett intyg. Ansvarig intygsutfärdare är hälso- och sjukvårdspersonal med behörighet att signera intyg, oftast en läkare.

	Mottagare av intyg
	Den organisation som är mottagare av ett intyg. En mottagare kan t.ex. vara Försäkringskassan eller Transportstyrelsen.



Arbetssteg
	Namn/Beteckning
	Beskrivning
	Information som skapas
	Information som används

	Ha behov av ett intyg
	Patienten har av någon anledning behov av ett intyg från hälso- och sjukvården.
	
	

	Ordna tid för vårdkontakt
	Patienten kontaktar hälso- och sjukvården och bokar en tid för vårdkontakt.
	
	

	Skriva intyg
	Hälso- och sjukvårdspersonal väljer vilken typ av intyg som ska utfärdas och blir utifrån valet presenterad med de frågor som ska besvaras. Hälso- och sjukvårdspersonal besvarar frågorna i det elektroniska intyget i vårdsystemet.
	
	

	Spara och signera intyg
	Ansvarig intygsutfärdare signerar intyget.
När intyget signeras sparas det i vårdsystemet. I samband med signeringen skickas också intyget till Intygstjänsten.
	Intyg
	

	Önskar att intyg skickas direkt till mottagare?
	Om patienten önskar, och det är relevant (den tänkta mottagaren finns bland de tillgängliga mottagarna), kan hälso- och sjukvårdspersonal skicka intyget elektroniskt direkt till intygsmottagaren. Intyg ska bara skickas i samråd med patienten.
Som alternativ kan patienten välja att själv skicka in sitt intyg via Mina intyg eller via en applikation hos intygsmottagaren senare (se AF6 och AF7).
	
	

	Skicka intyg till mottagare
	Hälso- och sjukvårdspersonal väljer att intyget ska skickas. Intyget skickas från Intygstjänsten till aktuell mottagare.
	Skicka intyg
	

	Ta emot intyg
	Aktuell mottagares system tar emot intyget.
	Intyg (i de fall då det mottagande systemet lagrar intyget lokalt)
	Intyg



Informationsmängder
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Intyg
	Ett komplett, sparat och signerat intyg. Innehåller förutom själva svaren på frågorna i intyget även information om patienten, den ansvarige intysutfärdaren och enheten samt viss publik metadata.

	Skicka intyg
	Signal till Intygstjänsten om att skicka ett intyg till en viss mottagare.



Informationslager
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Vårdsystem
	Det system som hälso- och sjukvårdspersonal använder för att hantera patientjournaler inklusive elektroniska intyg. Ett vårdsystem kan hantera såväl intygsutkast som signerade intyg.

	Intygstjänsten
	Tjänst där alla signerade intyg lagras och från vilken patienten själv kan nå sina intyg.

	System hos mottagare av intyg
	Det system som är mottagare av det elektroniska intyget.


2.2 [bookmark: _Toc475021960][bookmark: _Toc480872365]AF2 - Visa intyg
Arbetsflödet beskriver hur det går till när ett intygsutkast (som ännu inte signerats) eller ett signerat intyg ska visas upp i hälso- och sjukvården.
Notera att det i arbetsflödet finns två informationslager som hanterar lagring av intygsinformation:
Vårdsystem – Håller information om intygsutkast samt signerade intyg. Denna information betraktas som intygsoriginal.
Intygstjänst – När ett intygsutkast har signerats så skickas en kopia av det signerade intyget till Intygstjänsten. Från Intygstjänsten kan invånaren, via Mina intyg, nå sitt intyg och skicka det till mottagaren (exempelvis Försäkringskassan). Intyget tillförs då information om att det har skickats till mottagaren, såvida patienten inte aktivt valt att inte tillgängliggöra den informationen för vården.
Syftet med arbetsflödet är att visa att information för att lista och titta på intyg kan hämtas från båda informationslagren. Intygsutkast hämtas från vårdsystemet. Signerade intyg ska alltid hämtas från Intygstjänsten för att få information om huruvida intyget har skickats till mottagaren. Att intyget är skickat till mottagaren är förutsättningen för att tjänsterna för ärendekommunikation ska kunna användas.
 [image: ]
Roller (de som representeras av simbanor i grafen)
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Hälso- och sjukvårdspersonal
	Den hälso- och sjukvårdspersonal som interagerar med patienten och medverkar i arbete med att bedöma patientens tillstånd och ta fram intyget.



Arbetssteg
	Namn/Beteckning
	Beskrivning
	Information som skapas
	Information som används

	Ha behov av att titta på intyg
	Hälso- och sjukvårdspersonal har av någon anledning behov av titta på ett tidigare skapat intygsutkast eller signerat intyg.
	
	

	Söka efter intyg
	Hälso- och sjukvårdspersonal söker efter intyg för en viss patient.
	Person-id
	

	Titta på lista med intyg
	Hälso- och sjukvårdspersonal ser en lista med de intyg som skapats på aktuell patient och som hen har behörighet att se.
	
	Lista med tillgängliga intyg
Lista med tillgängliga intygsutkast

	Välja intyg
	Hälso- och sjukvårdspersonal väljer ett intyg från listan.
	Val av intyg
	

	Titta på intyget
	Hälso- och sjukvårdspersonal tittar på det valda intyget i sin helhet.
	
	Intyg
Intygsutkast



Informationsmängder
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Person-id
	Patientens person-id.

	Lista med tillgängliga intyg
	En lista med information om signerade intyg utfärdade för en viss patient.

	Lista med tillgängliga intygsutkast
	En lista med information om intygsutkast skapade för en viss patient.

	Val av intyg
	Identifierare för ett specifikt intyg eller intygsutkast.

	Intyg
	Ett komplett, sparat och signerat intyg. Innehåller förutom själva svaren på frågorna i intyget även information om patienten, den ansvarige intysutfärdaren och enheten samt viss publik metadata.

	Intygsutkast
	Ett sparat men inte signerat intyg som endast finns lagrat i aktuellt vårdsystem.



Informationslager
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Vårdsystem
	Det system som Hälso- och sjukvårdspersonal använder för att hantera patientjournaler inklusive elektroniska intyg. Ett vårdsystem kan hantera såväl intygsutkast som signerade intyg.

	Intygstjänsten
	Tjänst där alla signerade intyg lagras och från vilken patienten själv kan nå sina intyg.


2.3 [bookmark: _Toc475021961][bookmark: _Toc480872366]
AF3 - Makulera intyg
Detta arbetsflöde beskriver en makulering av ett intyg initierad av hälso- och sjukvården. En makulering behövs när ett intyg innehåller ett allvarligt fel. De som tagit emot intyget notifieras om makuleringen. Patienten kan inte se det makulerade intyget i Mina intyg. Hälso- och sjukvården och intygsmottagare kan inte kommunicera elektroniskt kring ett makulerat intyg.
[image: ]
 
Roller (de som representeras av simbanor i grafen)
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Ansvarig intygsutfärdare
	Den person som signerar ett intyg. Ansvarig intygsutfärdare är hälso- och sjukvårdspersonal med behörighet att signera intyg, oftast en läkare.

	Mottagare av intyg
	Den organisation som är mottagare av ett intyg. En mottagare kan t.ex. vara Försäkringskassan eller Transportstyrelsen.



Arbetssteg
	Namn/Beteckning
	Beskrivning
	Information som skapas
	Information som används

	Ha behov av att makulera intyg
	Ansvarig intygsutfärdare av någon anledning behov av att makulera ett intyg. Det behöver inte vara samma person som signerade det intyg som behöver makuleras.
	
	

	Välja intyg att makulera
	Det intyg som behöver makuleras väljs ut och kan läsas.
	Val av intyg
	Intyg

	Genomföra makulering
	Intyget makuleras i vårdsystemet. En signal om att intyget makulerats skickas till Intygstjänsten.
	Makulera intyg
	

	Se att intyg är makulerat
	Om intyget som makulerats tidigare har skickats till en eller flera intygsmottagare så får de mottagarna en notifiering om att det aktuella intyget nu har blivit makulerat.
	
	Notifiering om makulering

	Hantera makulerat intyg enligt fastställda rutiner
	Mottagaren av intyget hanterar det makulerade intyget enligt sina rutiner.
	
	



Informationsmängder
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Val av intyg
	Identifierare för ett specifikt intyg.

	Intyg
	Ett komplett, sparat och signerat intyg. Innehåller förutom själva svaren på frågorna i intyget även information om patienten, den ansvarige intysutfärdaren och enheten samt viss publik metadata.

	Makulera intyg
	Signal om att ett specifikt intyg har makulerats. 

	Notifiering om makulering
	Notifiering om att ett specifikt intyg har blivit makulerat.

	Intyg med flagga om makulering
	Komplett intyg med en statusflagga som anger att intyget är makulerat.



Informationslager
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Vårdsystem
	Det system som hälso- och sjukvårdspersonal använder för att hantera patientjournaler inklusive elektroniska intyg. Ett vårdsystem kan hantera såväl intygsutkast som signerade intyg.

	Intygstjänsten
	Tjänst där alla signerade intyg lagras och från vilken patienten själv kan nå sina intyg.


2.4 [bookmark: _Toc475021962][bookmark: _Toc480872367]AF4 - Föra administrativ dialog
Arbetsflödet beskriver hur det går till när hälso- och sjukvården och en intygsmottagare för en administrativ dialog kring ett intyg. Båda parterna kan initiera dialogen. Det som kan skickas är frågor, svar och påminnelser på tidigare skickade frågor som inte blivit besvarade. En administrativ dialog är en dialog som inte innehåller medicinsk information. Om intygsmottagaren behöver be om ytterligare information utöver det som står i intyget, ska detta göras i form av en kompletteringsbegäran som ska besvaras med ett nytt intyg, se AF5.
Det är inte ett krav att alla mottagare av intyg som ansluter sig till Intygstjänsten implementerar en digital administrativ dialog. Hälso- och sjukvården kommer endast kunna föra administrativ dialog med de intygsmottagare som har implementerat funktionen. Om en intygsmottagare inte implementerar en digital administrativ dialog gäller inte detta arbetsflöde för kommunikation med dessa intygsmottagare.
 [image: ]

Roller (de som representeras av simbanor i grafen)
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Sändare
	Den part som initierar kommunikation genom att skicka en fråga. Kan motsvaras antingen av hälso- och sjukvårdspersonal eller en person hos intygsmottagaren. 

	Mottagare
	Den part som mottar en fråga och besvarar den. Kan motsvaras antingen av hälso- och sjukvårdspersonal eller en person hos intygsmottagaren.



Arbetssteg
	Namn/beteckning
	Beskrivning
	Information som skapas
	Information som används

	Ha behov av att kommunicera kring ett intyg
	Sändaren har av någon anledning behov av att skicka ett meddelande eller en påminnelse om ett tidigare skickat meddelande.
Det är endast möjligt att kommunicera kring ett intyg som inte är makulerat av vården.
	
	

	Välja intyg att kommunicera kring
	Sändaren väljer vilket intyg kommunikationen gäller. Kommunikation sker alltid utifrån ett specifikt intyg.
	
	

	Skriva meddelande
	Sändaren skriver ett meddelande och väljer ämne för meddelandet.
	
	Information från lokalt system

	Skicka meddelande
	Sändaren skickar meddelandet till mottagaren. Meddelandet ska sparas lokalt hos sändaren, så att det senare kan kopplas ihop med ett eventuellt svar.
	Fråga
	

	Ta emot meddelande
	Mottagaren tar emot meddelandet och hanterar det enligt lokala rutiner. Exempelvis kan meddelandet tas emot centralt inom organisationen eller enheten och sedan skickas vidare till ansvarig person. Det är dock inte ett krav att kunna vidarebefordra inkomna meddelanden.
	
	Fråga

	Behov av att svara?
	Mottagaren avgör om det mottagna meddelandet ska besvaras. Om avsändaren av det första meddelandet inte anger sista svarsdatum byter det att svar inte förväntas. Påminnelser ska inte besvaras – det är den fråga som påminnelsen avser som ska besvaras.
	
	

	Skriva svarsmeddelande
	Mottagaren svarar på den inkomna frågan med ett svarsmeddelande. Mottagaren kan använda sig av information från sitt lokala system för att göra detta.
	
	Information från lokalt system

	Skicka svarsmeddelande
	Mottagaren skickar svarsmeddelande till sändaren.
	Svar
	

	Ta emot svarsmeddelande
	Sändaren tar emot meddelandet och hanterar det vidare enligt lokala riktlinjer. Exempelvis kan meddelandet internt markeras som hanterat, detta är dock inte ett krav.
	
	Svar



Informationsmängder
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Fråga
	Fråga som skickas till mottagaren.

	Svar
	Svar på inkommen fråga som skickas till sändaren.



Informationslager
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Sändarens system
	Det system som den sändande personens organisation har. Om sändaren är hälso- och sjukvårdspersonal kan det exempelvis vara ett journalsystem eller patientadministrativt system. Om sändaren exempelvis är en handläggare på Försäkringskassan kan det vara Försäkringskassans handläggningssystem.

	Mottagarens system
	Det system som den mottagande personens organisation har. Om mottagaren är hälso- och sjukvårdspersonal kan det exempelvis vara ett journalsystem eller patientadministrativt system. Om mottagaren exempelvis är en handläggare på Försäkringskassan kan det vara Försäkringskassans handläggningssystem.



2.5 [bookmark: _Toc475021963][bookmark: _Toc480872368]AF5 - Komplettera intyg
Arbetsflödet beskriver hur en intygsmottagare begär mer information om en patient i form av ett nytt intyg som har kompletterats med den efterfrågade informationen. Om hälso- och sjukvården inte kan lämna den efterfrågade informationen av någon anledning, kan detta meddelas t.ex. med hjälp av en administrativ dialog.
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Roller (de som representeras av simbanor i grafen)
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Hälso- och sjukvårdspersonal
	Den hälso- och sjukvårdspersonal som interagerar med patienten och medverkar i arbete med att bedöma patientens tillstånd och ta fram intyget. 

	Ansvarig intygsutfärdare
	Den person som signerar ett intyg. Ansvarig intygsutfärdare är hälso- och sjukvårdspersonal med behörighet att signera intyg, oftast en läkare.

	Mottagare av intyg
	Den organisation som är mottagare av ett intyg. En mottagare kan t.ex. vara Försäkringskassan eller Transportstyrelsen.


[bookmark: _Toc431386369]
Arbetssteg
	Namn/Beteckning
	Beskrivning
	Information som skapas
	Information som används

	Ha behov av mer information
	Intygsmottagaren har ett behov av kompletterande information för att ett intyg för att kunna användas hos mottagaren.
Det är endast möjligt att be om komplettering av intyg som inte är makulerade.
	
	

	Skapa begäran om komplettering
	Intygsmottagaren markerar vilken eller vilka frågor som besvarats otillräckligt och anger med en fritext per fråga vad det är som behöver kompletteras. Handläggaren kan också skriva ett fritextmeddelande som rör hela intyget.
	
	

	Skicka begäran om komplettering
	Intygsmottagaren skickar begäran om komplettering till den enhet som utfärdat intyget.
	Begäran om komplettering
	

	Ta emot begäran
	Begäran tas emot av hälso- och sjukvårdspersonal på enheten som fördelar den till rätt person (oftast den ansvariga intygsutfärdaren).
	
	Begäran om komplettering

	Kan komplettera?
	När begäran nått rätt person på enheten tar personen ställning till om det är möjligt att komplettera med den information som efterfrågas.
Om det inte är möjligt kan ett administrativt meddelande som påtalar detta skickas. Se AF4. Intygsmottagaren får då hantera ärendet enligt sina rutiner.
	
	

	Tillföra mer information till berörda fält i intygskopia
	Hälso- och sjukvårdspersonal skapar en kopia av det tidigare intyget och kompletterar det med mer detaljerad eller förtydligad information som intygsmottagaren efterfrågat. Svar på kompletteringsbegäran ska alltid ges i form av ett nytt medicinskt underlag.
	
	Intyg

	Signera intyg och skicka till mottagare
	De kompletterade svaren utgör ett nytt intyg tillsammans med de tidigare svaren som inte kompletterats. Ansvarig intygsutfärdare signerar intyget. 
När intyget signeras sparas det i vårdsystemet. I samband med signeringen skickas också intyget till Intygstjänsten.
Intyget skickas med fördel automatiskt till den intygsmottagare som begärt kompletteringen. Skickande ska som alltid göras i samråd med patienten.
	Intyg
Skicka intyg
	

	Ta emot intyg
	Intygsmottagaren tar emot det medicinska underlaget.
	Intyg (i de fall då det mottagande systemet lagrar intyget lokalt)
	Intyg


[bookmark: _Toc431386370]
Informationsmängder
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Begäran om komplettering
	Begäran om att en komplettering behövs samt information om vad som behöver kompletteras.

	Intyg
	Ett komplett, sparat och signerat intyg. Innehåller förutom själva svaren på frågorna i intyget även information om patienten, den ansvarige intysutfärdaren och enheten samt viss publik metadata.

	Skicka intyg
	Signal till Intygstjänsten om att skicka ett intyg till en viss mottagare.


[bookmark: _Toc431386371]
Informationslager
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Vårdsystem
	Det system som hälso- och sjukvårdspersonal använder för att hantera patientjournaler inklusive elektroniska intyg. Ett vårdsystem kan hantera såväl intygsutkast som signerade intyg.

	Intygstjänsten
	Tjänst där alla signerade intyg lagras och från vilken patienten själv kan nå sina intyg.

	System hos mottagare av intyg
	Det system som är mottagare av det elektroniska intyget.


2.6 [bookmark: _Toc475021964][bookmark: _Toc480872369]AF6 - Patienten hanterar intyg via Mina intyg
Arbetsflödet beskriver hur en patient använder webbtjänsten Mina intyg för att titta på sina intyg, skicka intyg till en intygsmottagare och arkivera intyg.
[image: ]

Roller (de som representeras av simbanor i grafen)
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Patient
	Den person som uppsöker hälso- och sjukvården för att erhålla ett intyg.

	Mottagare av intyg
	Den organisation som är mottagare av ett intyg. En mottagare kan t.ex. vara Försäkringskassan eller Transportstyrelsen.



Arbetssteg
	Namn/Beteckning
	Beskrivning
	Information som skapas
	Information som används

	Ha behov av att hantera sina intyg
	Patienten har behov av att titta på de intyg som hen fått och eventuellt skicka intygen till en mottagare, t.ex. Försäkringskassan.
	
	

	Titta på lista med intyg
	Patienten ser en lista med alla de signerade intyg som hen fått utfärdade.
	
	Lista med tillgängliga intyg

	Välja intyg
	Patienten väljer ett intyg från listan som hen vill titta närmare på.
	Val av intyg
	

	Titta på intyget
	Patienten tittar på intyget.
	
	Intyg med invånarens metadata

	Behov av att skicka intyg?
	Om behov finns kan patienten välja att skicka intyget till en eller flera intygsmottagare som är registrerad som mottagare av den intygstypen.
	
	

	Skicka intyg till mottagare
	Patienten väljer mottagare och väljer att skicka intyget till denne eller dessa. Mottagare som redan tagit emot det aktuella intyget är inte möjliga att skicka samma intyg till igen.
	Skicka intyg
	

	Ta emot intyg
	System hos intygsmottagaren tar emot intyget.
	Intyg (i de fall då det mottagande systemet lagrar intyget lokalt)
	Intyg

	Behov av att arkivera intyg?
	Om behov finns kan patienten välja att arkivera intyget.
	
	

	Arkivera intyg
	Patienten väljer att arkivera intyget, vilket innebär att intyget flyttas från listan med inkomna intyg till listan för arkiverade intyg. Arkiverade intyg kan när som helst återställas så att de återigen visas i listan över inkomna intyg.  
	Ändra status på intyg
	



Informationsmängder
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Lista med tillgängliga intyg
	En lista med begränsad mängd information om signerade intyg utfärdade för en viss patient.

	Val av intyg
	Identifierare för ett specifikt intyg eller intygsutkast.

	Intyg med invånarens metadata
	Samma information som i ett Intyg (se nedan) plus information om invånarens hantering av intyget som bara invånaren själv får se (t.ex. vilka andra mottagare som invånaren skickat intyget till tidigare). 

	Skicka intyg
	Meddelande till Intygstjänsten att skicka ett intyg till aktuell mottagare.

	Intyg
	Ett komplett, sparat och signerat intyg. Innehåller förutom själva svaren på frågorna i intyget även information om patienten, den ansvarige intysutfärdaren och enheten samt viss publik metadata.

	Ändra status på intyg
	Meddelande till Intygstjänsten att status för intyget ska ändras till ”Arkiverat”.



Informationslager
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Intygstjänsten
	Tjänst där alla signerade intyg lagras och från vilken patienten själv kan nå sina intyg.

	System hos mottagare av intyg
	Det system som är mottagare av det elektroniska intyget.


2.7 [bookmark: _Toc475021965][bookmark: _Toc480872370]AF7 – Patienten tillgängliggör intyg via intygsmottagares applikation
Arbetsflödet beskriver hur en patient använder en webbtjänst som tillhandahålls av en intygsmottagare, t.ex. Mina sidor hos Försäkringskassan, för att titta på sina intyg och tillgängliggöra intyget för personal hos intygsmottagaren. Det gör att patienten enkelt kan ”bifoga” ett intyg samtidigt som hen t.ex. gör en ansökan om sjukpenning hos Försäkringskassan. Detta är ett alternativ till att läkaren skickar in intyget direkt från vårdsystemet (AF1) eller att patienten skickar in intyget från Mina intyg (AF6).
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Roller (de som representeras av simbanor i grafen)
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Patient
	Den person som uppsöker hälso- och sjukvården för att erhålla ett intyg.

	Mottagare av intyg
	Den organisation som är mottagare av ett intyg. En mottagare kan t.ex. vara Försäkringskassan eller Transportstyrelsen.



Arbetssteg
	Namn/Beteckning
	Beskrivning
	Information som skapas
	Information som används

	Ha behov av att hantera sina intyg
	Patienten har behov av att titta på de intyg som hen fått och eventuellt skicka intygen till en mottagare, t.ex. Försäkringskassan.
	
	

	Titta på lista med intyg
	Patienten ser en lista med alla de signerade intyg som hen fått utfärdade. Intygsmottagaren kan välja att bara visa de intyg som denne kan ta emot.
	
	Lista med tillgängliga intyg

	Välja intyg
	Patienten väljer ett intyg från listan som hen vill titta på.
	Val av intyg
	

	Titta på intyget
	Patienten tittar på intyget.
	
	Intyg med invånarens metadata

	Tillgängliggöra intyg
	Patienten väljer vilket intyg som ska tillgängliggöras. System hos intygsmottagare hämtar det intyget från Intygstjänsten och lagrar det. Intygets status ändras också i Intygstjänsten.
	Ändra status på intyg
Intyg
	

	Titta på intyg
	En person som arbetar med ärendet hos intygsmottagaren, t.ex. en handläggare på Försäkringskassan, kan nu titta på intyget i sitt system.
	
	Intyg


Informationsmängder
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Lista med tillgängliga intyg
	En lista med begränsad mängd information om signerade intyg utfärdade för en viss patient.

	Val av intyg
	Identifierare för ett specifikt intyg.

	Intyg med invånarens metadata
	Samma information som i ett Intyg (se nedan) plus information om invånarens hantering av intyget som bara invånaren själv får se (t.ex. vilka andra mottagare som invånaren skickat intyget till tidigare). 

	Intyg
	Ett komplett, sparat och signerat intyg. Innehåller förutom själva svaren på frågorna i intyget även information om patienten, den ansvarige intysutfärdaren och enheten samt viss publik metadata.

	Ändra status på intyg
	Meddelande till Intygstjänsten att status för intyget ska ändras till ”Skickat”.



Informationslager
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Intygstjänsten
	Tjänst där alla signerade intyg lagras och från vilken patienten själv kan nå sina intyg.

	System hos mottagare av intyg
	Det system som är mottagare av det elektroniska intyget.


[bookmark: _Toc475021966]








[bookmark: _Toc480872371]AF8 - Skapa intyg vid användning av integrerad intygsapplikation
Arbetsflödet beskriver hur en hälso- och sjukvårdspersonal väljer att skapa ett intyg i sitt vårdsystem och färdigställer intyget i en integrerad intygsapplikation.
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Roller (de som representeras av simbanor i grafen)
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Hälso- och sjukvårdspersonal
	Den hälso- och sjukvårdspersonal som interagerar med patienten och medverkar i arbete med att bedöma patientens tillstånd och ta fram intyget.





Arbetssteg
	Namn/Beteckning
	Beskrivning
	Information som skapas
	Information som används

	Ha behov av att skapa intyg
	Patienten har av någon anledning behov av ett intyg från hälso- och sjukvården, så hälso- och sjukvårdspersonal har behov av att skapa ett intyg.
	
	

	Logga in i vårdsystem
	Hälso- och sjukvårdspersonal loggar in i vårdsystemet på vanligt sätt.
	
	

	Välja att skapa intyg
	Hälso- och sjukvårdspersonal väljer i vårdsystemet att ett intyg ska skapas för aktuell patient. Den integrerade intygsapplikationen öppnas. 
	Skapa intyg
Uppgifter från vårdsystem
	Intygs-id

	Finns SSO?
	Om single sign-on finns, behöver hälso- och sjukvårdspersonal inte logga in separat i den integrerade intygsapplikationen vid överhopp från vårdsystemet.
	
	

	Logga in i intygsapplikation
	Om single sign-on inte finns, sker separat inloggning i den integrerade intygsapplikationen.
	
	

	Fortsätter enligt AF1 med intygsapplikationen som vårdsystem
	Hälso- och sjukvårdspersonal skriver intyget, signerar det och skickar det eventuellt till intygsmottagaren i den integrerade intygsapplikationen. Detta sker enligt flöde AF1 i detta dokument.
	
	



Informationsmängder
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Skapa intyg
	Signal till intygsapplikationen att ett intygsutkast för en viss patient ska skapas.

	Intygs-id
	Identifierare för ett intygsutkast.

	Uppgifter från vårdsystem
	Uppgifter från vårdsystem som skickas över till den integrerade intygsapplikationen i samband med att den öppnas. Det kan till exempel vara uppgifter om hälso- och sjukvårdspersonalen som loggar in, om patienten och om enheten. Det är uppgifter som behövs för att den integrerade intygsapplikationen ska fungera på ett bra sätt.



Informationslager
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Intygsapplikation
	En extern applikation för att skriva och hantera intyg som vårdsystemet kan integreras mot. Ett exempel är Webcert.





[bookmark: _Toc475021967][bookmark: _Toc480872372]AF9 - Hantera intyg vid användning av integrerad intygsapplikation
Arbetsflödet beskriver hur en hälso- och sjukvårdspersonal i vårdsystemet väljer vilket intyg hen vill titta på, och sedan öppnar intyget eller intygsutkastet i den integrerade intygsapplikationen. Väl där så kan hälso- och sjukvårdspersonalen hantera intyget på valfritt sätt som stöds av intygsapplikationen, till exempel färdigställa och signera ett intygstutkast, skicka intyget till intygsmottagare, svara på en kompletteringsbegäran, skriva ut intyget, kopiera intyget osv.
[image: ]

Roller (de som representeras av simbanor i grafen)
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Hälso- och sjukvårdspersonal
	Den hälso- och sjukvårdspersonal som interagerar med patienten och medverkar i arbete med att bedöma patientens tillstånd och ta fram intyget.



Arbetssteg
	Namn/Beteckning
	Beskrivning
	Information som skapas
	Information som används

	Ha behov av att hantera intyg
	Hälso- och sjukvårdspersonal har behov av att titta på ett intyg eller intygsutkast i sin helhet och eventuellt göra något med det.
	
	

	Logga in i vårdsystem
	Hälso- och sjukvårdspersonal loggar in i vårdsystemet på vanligt sätt.
	
	

	Välja intyg att hantera
	Hälso- och sjukvårdspersonal väljer i vårdsystemet ett intyg som hen vill titta på och hantera på något sätt.
	Val av intyg
Uppgifter från vårdsystem
	

	Finns SSO?
	Om single sign-on finns, behöver hälso- och sjukvårdspersonal inte logga in separat i den integrerade intygsapplikationen vid överhopp från vårdsystemet.
	
	

	Logga in i intygsapplikation
	Om single sign-on inte finns, sker separat inloggning i den integrerade intygsapplikationen.
	
	

	Titta på intyg
	Hälso- och sjukvårdspersonal tittar på intyget i den integrerade intygsapplikationen. Om det är ett intygsutkast hämtas det från intygsapplikationen och om det är ett signerat intyg hämtas det från Intygstjänsten (för att få information om huruvida det är skickat till intygsmottagaren så att ärendekommunikation kan påbörjas).
Sedan kan hälso- och sjukvårdspersonal hantera intyget på valfritt sätt som stöds av intygsapplikationen. Exempelvis enligt AF3, AF4 eller AF5.
	
	Intygsutkast
Intyg



Informationsmängder
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Val av intyg
	Identifierare för ett intyg/intygsutkast.

	Uppgifter från vårdsystem
	Uppgifter från vårdsystem som skickas över till den integrerade intygsapplikationen i samband med att den öppnas. Det kan till exempel vara uppgifter om hälso- och sjukvårdspersonalen som loggar in, om patienten och om enheten. Det är uppgifter som behövs för att den integrerade intygsapplikationen ska fungera på ett bra sätt.

	Intygsutkast
	Ett sparat men inte signerat intyg som endast finns lagrat i intygsapplikationen.

	Intyg
	Ett komplett, sparat och signerat intyg. Innehåller förutom själva svaren på frågorna i intyget även information om patienten, den ansvarige intysutfärdaren och enheten samt viss publik metadata.



Informationslager
	Namn/beteckning
	Beskrivning

	Intygsapplikation
	En extern applikation för att skriva och hantera intyg som vårdsystemet kan integreras mot. Ett exempel är Webcert.

	Intygstjänsten
	Tjänst där alla signerade intyg lagras och från vilken patienten själv kan nå sina intyg.



3. [bookmark: _Toc475022232][bookmark: _Toc476751958][bookmark: _Toc475022233][bookmark: _Toc476751959][bookmark: _Toc475022234][bookmark: _Toc476751960][bookmark: _Toc475022235][bookmark: _Toc476751961][bookmark: _Toc475022236][bookmark: _Toc476751962][bookmark: _Toc475022237][bookmark: _Toc476751963][bookmark: _Toc475022253][bookmark: _Toc476751979][bookmark: _Toc475022254][bookmark: _Toc476751980][bookmark: _Toc475022301][bookmark: _Toc476752027][bookmark: _Toc475022302][bookmark: _Toc476752028][bookmark: _Toc475022315][bookmark: _Toc476752041][bookmark: _Toc475022328][bookmark: _Toc476752054][bookmark: _Toc475022329][bookmark: _Toc476752055][bookmark: _Toc475022330][bookmark: _Toc476752056][bookmark: _Toc475022331][bookmark: _Toc476752057][bookmark: _Toc475022332][bookmark: _Toc476752058][bookmark: _Toc475022333][bookmark: _Toc476752059][bookmark: _Toc475022334][bookmark: _Toc476752060][bookmark: _Toc475022335][bookmark: _Toc476752061][bookmark: _Toc475022336][bookmark: _Toc476752062][bookmark: _Toc475022343][bookmark: _Toc476752069][bookmark: _Toc475022376][bookmark: _Toc476752102][bookmark: _Toc475022398][bookmark: _Toc476752124][bookmark: _Toc475022408][bookmark: _Toc476752134][bookmark: _Toc475022409][bookmark: _Toc476752135][bookmark: _Toc475022410][bookmark: _Toc476752136][bookmark: _Toc475022426][bookmark: _Toc476752152][bookmark: _Toc475022427][bookmark: _Toc476752153][bookmark: _Toc475022505][bookmark: _Toc476752231][bookmark: _Toc475022506][bookmark: _Toc476752232][bookmark: _Toc475022531][bookmark: _Toc476752257][bookmark: _Toc475022532][bookmark: _Toc476752258][bookmark: _Toc475022542][bookmark: _Toc476752268][bookmark: _Toc475022543][bookmark: _Toc476752269][bookmark: _Toc475022544][bookmark: _Toc476752270][bookmark: _Toc475022545][bookmark: _Toc476752271][bookmark: _Toc475022546][bookmark: _Toc476752272][bookmark: _Toc475022547][bookmark: _Toc476752273][bookmark: _Toc475022548][bookmark: _Toc476752274][bookmark: _Toc475022549][bookmark: _Toc476752275][bookmark: _Toc475022559][bookmark: _Toc476752285][bookmark: _Toc475022560][bookmark: _Toc476752286][bookmark: _Toc475022616][bookmark: _Toc476752342][bookmark: _Toc475022617][bookmark: _Toc476752343][bookmark: _Toc475022630][bookmark: _Toc476752356][bookmark: _Toc475022631][bookmark: _Toc476752357][bookmark: _Toc475022641][bookmark: _Toc476752367][bookmark: _Toc475022642][bookmark: _Toc476752368][bookmark: _Toc475022643][bookmark: _Toc476752369][bookmark: _Toc475022644][bookmark: _Toc476752370][bookmark: _Toc475022645][bookmark: _Toc476752371][bookmark: _Toc475022655][bookmark: _Toc476752381][bookmark: _Toc475022656][bookmark: _Toc476752382][bookmark: _Toc475022707][bookmark: _Toc476752433][bookmark: _Toc475022708][bookmark: _Toc476752434][bookmark: _Toc475022727][bookmark: _Toc476752453][bookmark: _Toc475022728][bookmark: _Toc476752454][bookmark: _Toc475022738][bookmark: _Toc476752464][bookmark: _Toc475022739][bookmark: _Toc476752465][bookmark: _Toc475022740][bookmark: _Toc476752466][bookmark: _Toc475022741][bookmark: _Toc476752467][bookmark: _Toc475022742][bookmark: _Toc476752468][bookmark: _Toc475022743][bookmark: _Toc476752469][bookmark: _Toc475022753][bookmark: _Toc476752479][bookmark: _Toc475022754][bookmark: _Toc476752480][bookmark: _Toc475022795][bookmark: _Toc476752521][bookmark: _Toc475022796][bookmark: _Toc476752522][bookmark: _Toc475022812][bookmark: _Toc476752538][bookmark: _Toc475022813][bookmark: _Toc476752539][bookmark: _Toc475022823][bookmark: _Toc476752549][bookmark: _Toc475022824][bookmark: _Toc476752550][bookmark: _Toc475022825][bookmark: _Toc476752551][bookmark: _Toc475022826][bookmark: _Toc476752552][bookmark: _Toc475022833][bookmark: _Toc476752559][bookmark: _Toc475022834][bookmark: _Toc476752560][bookmark: _Toc475022870][bookmark: _Toc476752596][bookmark: _Toc475022880][bookmark: _Toc476752606][bookmark: _Toc475022881][bookmark: _Toc476752607][bookmark: _Toc475022888][bookmark: _Toc476752614][bookmark: _Toc475022889][bookmark: _Toc476752615][bookmark: _Toc475022890][bookmark: _Toc476752616][bookmark: _Toc475022891][bookmark: _Toc476752617][bookmark: _Toc475022898][bookmark: _Toc476752624][bookmark: _Toc475022899][bookmark: _Toc476752625][bookmark: _Toc475022936][bookmark: _Toc476752662][bookmark: _Toc475022949][bookmark: _Toc476752675][bookmark: _Toc475022950][bookmark: _Toc476752676][bookmark: _Toc475022960][bookmark: _Toc476752686][bookmark: _Toc475022961][bookmark: _Toc476752687][bookmark: _Toc475022962][bookmark: _Toc476752688][bookmark: _Toc475022969][bookmark: _Toc476752695][bookmark: _Toc475022970][bookmark: _Toc476752696][bookmark: _Toc475022971][bookmark: _Toc476752697][bookmark: _Toc475022972][bookmark: _Toc476752698][bookmark: _Toc475023008][bookmark: _Toc476752734][bookmark: _Toc475023015][bookmark: _Toc476752741][bookmark: _Toc475023016][bookmark: _Toc476752742][bookmark: _Toc475023023][bookmark: _Toc476752749][bookmark: _Toc475023024][bookmark: _Toc476752750][bookmark: _Toc475023025][bookmark: _Toc476752751][bookmark: _Toc475023026][bookmark: _Toc476752752][bookmark: _Toc475023033][bookmark: _Toc476752759][bookmark: _Toc475023069][bookmark: _Toc476752795][bookmark: _Toc475023076][bookmark: _Toc476752802][bookmark: _Toc475023077][bookmark: _Toc476752803][bookmark: _Toc430337925][bookmark: _Toc323214232][bookmark: _Toc480872373]Informationsklassning
[bookmark: _Toc430337926]Vilken typ av information hanteras?
Den information som hanteras i intyget är av typen personuppgifter och patientdata. När ett intyg utfärdas inom hälso- och sjukvården så sparas originalintyget i vårdgivarens vårdsystem och en kopia lagras i Intygstjänsten.
Om intyg hämtas upp från Intygstjänsten, så ansvarar det hämtande systemet för att bara visa sina användare information som användarna har rätt att se. System som hämtar intyg ska leva upp till sitt ansvar genom att implementera spärrfunktionalitet och funktioner för att inhämta och registrera samtycke från patienten. Dessutom ska de göra PDL-loggning.
Vilka/vilket lagrum hanteras informationen inom? 
Den behandling av personuppgifter som sker regleras huvudsakligen av personuppgiftslagen (PUL), patientdatalagen (PDL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) samt patientsäkerhetslagen (PSL). PUL gäller endast i den mån PDL inte föreskriver annat. I övrigt ska lagarna tillämpas parallellt vid hantering av intyg. 
Härutöver finns föreskrifter från Socialstyrelsen som reglerar bl.a. hur intyg ska utfärdas och vilka krav som ställs på informationssäkerheten inom hälso- och sjukvården. Socialstyrelsens föreskrifter är liksom PUL, PDL, OSL och PSL tvingande. 
Som hjälpmedel vid tolkning och tillämpning av PUL och i viss mån PDL ger Datainspektionen ut allmänna råd och rekommendationer avseende personuppgiftsbehandling. Dessa är inte bindande, men då Datainspektionen är tillsynsmyndighet och då dess beslut har stort inflytande på tillämpningen av lagstiftningen bör deras råd och rekommendationer i regel följas.
Vem äger informationen som hanteras? 
Intygsapplikationen Webcert som kan användas vid skapande av intyget förvaltas av Inera. Informationen som lagras i Webcert ägs av respektive vårdgivare och informationen behandlas av Inera i egenskap av personuppgiftsbiträde. Då vårdgivaren är personuppgiftsansvarig har denne det yttersta ansvaret för information som behandlas i vårdsystemet och som tillhör vårdgivaren.
Om vårdgivaren väljer att implementera skapandet av intyg i egna system (exempelvis journalsystem), så ägs informationen av aktuell vårdgivare. Vårdgivaren ansvarar då även för förvaltningen av den implementation som gjorts i eget system.
De intygskopior som lagras i Intygstjänsten ägs av respektive vårdgivare och informationen behandlas av Inera i egenskap av personuppgiftsbiträde. Då vårdgivaren är personuppgiftsansvarig har denne det yttersta ansvaret för information som behandlas i Intygstjänsten och som tillhör vårdgivaren.
4. [bookmark: _Toc480872374]Domäninformationsmodell
I detta avsnitt beskrivs den informationsmodell som gäller för domänen Intygshantering version 3.0. Informationsmodellen omfattar den information som kan kommuniceras med Intygstjänsten, plus information om intygsformulär som används för att samla in medicinsk information från en intygsutfärdare. Informationsmodellen omfattar inte information som bara hanteras internt i vårdsystemet.
Informationsmodellen ligger till grund för:
· meddelandeinformationsmodellerna för de olika intygstyperna, se informationsspecifikationerna för respektive intygstyp.
· meddelandeinformationsmodellerna för de olika tjänsterna som, se R1.
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4.1 [bookmark: _Toc442944233][bookmark: _Toc443403820][bookmark: _Toc475023086][bookmark: _Toc476752812][bookmark: _Toc442944234][bookmark: _Toc443403821][bookmark: _Toc475023087][bookmark: _Toc476752813][bookmark: _Toc442944235][bookmark: _Toc443403822][bookmark: _Toc475023088][bookmark: _Toc476752814][bookmark: _Ref429656736][bookmark: _Ref429656739][bookmark: _Toc430337927][bookmark: _Toc480872375]Beskrivning av klasser och attribut
I detta avsnitt ges en detaljerad beskrivning av samtliga klasser och attribut.
I kolumnen Mappning till RIM finns en mappning för varje attribut till referensmodellen Nationell Informationsstruktur 2016:1, Informationsmodell för hälso- och sjukvård. 
Observera att olika intygstyper tillämpar strukturen på olika sätt. Vad som gäller för en viss intygstyp beskrivs i den separata informationsspecifikationen för den intygstypen.
4.1.1 [bookmark: _Toc430337928][bookmark: _Toc480872376]Avsändare av meddelande
Klassen Avsändare av meddelande innehåller i dagsläget ingen information i sig, utan visar bara på att det är en intygsmottagare (exempelvis Försäkringskassan) eller HoS-personal som kan vara avsändare av ett meddelande.
4.1.2 [bookmark: _Toc430337929][bookmark: _Toc480872377]Delfråga
Klassen Delfråga håller information om delfrågor som ska besvaras i intyg. Se avsnitt 4.2 för beskrivning av vad en delfråga är. 
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	delfråge-id
	ingen
	Identitetsbeteckning som är unik inom varje intygsmottagares frågeuppsättning.
	string
	1
	
	

	rubrik
	ingen
	Rubrik-/frågetext som hör till delfrågan.
	string
	0..1
	
	

	hjälptext
	ingen
	Hjälptext som hör till delfrågan.
	string
	0..1
	
	Hjälptext kan bara finnas för en delfråga om det finns en rubrik-/frågetext för samma delfråga.

	svarstyp
	ingen
	Datatyp som delfrågans delsvar ska ha.
	any
	1
	
	

	urval ur kodverk
	ingen
	Identifierare för det urval av svarsalternativ som delfrågan kan besvaras med.
	IIType
	1
	
	


4.1.3 [bookmark: _Toc430337930][bookmark: _Toc480872378]Delsvar
Klassen Delsvar håller information om delsvar som angetts i ett utfärdat intyg. Se avsnitt 4.2 för beskrivning av vad ett delsvar är.
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	värde
	ingen
	Värde på det svar som angetts i intyget.
	any
	1
	
	


4.1.4 [bookmark: _Toc430337931][bookmark: _Toc480872379]Enhet
Klassen Enhet innehåller information om hälso- och sjukvårdsenheter. 
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	enhets-id
	Organisation.id
	Identitetsbeteckning för enheten.
	IIType
	1
	HSA-id
root = ”1.2.752.129.2.1.4.1”
extension = HSA-id
	

	arbetsplatskod
	ingen
	Arbetsplatskod för enheten.
	IIType
	0..1
	Arbetsplatskod
root = ”1.2.752.29.4.71”
extension = arbetsplatskod
	

	enhetsnamn
	Organisation.namn
	Enhetens officiella eller vedertagna namn.
	string
	0..1
	
	

	postadress
	
Organisation.adress

	Enhetens postadress.
	string
	0..1
	
	

	postnummer
	
	Enhetens postnummer.
	string
	0..1
	
	

	postort
	
	Enhetens postort.
	string
	0..1
	
	

	telefonnummer
	Organisation.elektroniskAdress
	Enhetens telefonnummer.
	string
	0..1
	
	

	e-post
	Organisation.elektroniskAdress
	Enhetens e-postadress.
	string
	0..1
	
	


4.1.5 [bookmark: _Toc430337932][bookmark: _Toc480872380]Fråga
Klassen Fråga håller information om en fråga som ska besvaras i intyg. Se avsnitt 4.2 för beskrivning av vad en fråga är. 
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	fråge-id
	ingen
	Identitetsbeteckning som är unik för varje intygsmottagares frågeuppsättning.
	string
	1
	
	

	rubrik
	ingen
	Rubrik-/frågetext som hör till frågan.
	string
	0..1
	
	

	hjälptext
	ingen
	Hjälptext som hör till frågan.
	string
	0..1
	
	Hjälptext kan bara finnas för en fråga om det finns en rubrik-/frågetext för samma fråga.


4.1.6 [bookmark: _Toc430337933][bookmark: _Toc480872381]HoS-personal
Klassen HoS-personal innehåller information om hälso- och sjukvårdspersonal som har signerat ett intyg och/eller deltagit i ärendekommunikation kring intyg. 
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	personal-id
	Hälso- och sjukvårdspersonal.id
	Identitetsbeteckning för hälso- och sjukvårdspersonal.
	IIType
	1
	HSA-id 
root = ”1.2.752.129.2.1.4.1”
extension = HSA-id
	

	förskrivarkod
	ingen
	Alternativ identitetsbeteckning för HoS-Personal. Då förskrivarkoden inte kan garanteras vara unik på samma sätt som HSA-id lagras inte denna som en instansidentifierare.
	string
	0..1
	
	

	fullständigt namn
	ingen
	Hälso- och sjukvårdspersonalens fullständiga namn.
	string
	1
	
	

	befattning
	Hälso- och sjukvårdspersonal.befattning
	Hälso- och sjukvårdspersonalens befattning.
	CVType
	0..*
	HSA Befattning
codeSystem = ”1.2.752.129.2.2.1.4”
	

	specialistkompetens
	Person med kompetens att utföra hälso- och sjukvård.specialistkompetens
	Hälso- och sjukvårdspersonalens specialistkompetens.
	CVType
	0..*
	HOSP Specialistinriktning 
	Utredning pågår kring hur kodverket ska identifieras. Tills vidare behöver inte OID anges.


4.1.7 [bookmark: _Toc430337934][bookmark: _Toc480872382]Intygsmottagare
Klassen Intygsmottagare innehåller information om den externa organisation som mottar ett intyg och som vården kan föra en ärendekommunikation med. Organisationen kan vara avsändare eller mottagare av ett meddelande. Alla intygsmottagare hanterar dock inte ärendekommunikation kring intyg. 
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	kontaktuppgift
	ingen
	Kontaktuppgift till intygsmottagaren. Kan vara namn, telefonnummer, adress etc.
	string
	0..*
	
	

	logisk adress
	ingen
	Logisk adress som Intygstjänsten använder då ett meddelande ska skickas till intygsmottagaren.
	string
	0..1
	
	


4.1.8 [bookmark: _Toc430337935][bookmark: _Toc480872383]Intyg
Klassen Intyg håller information som rör ett signerat intyg.
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	intygs-id
	ingen
	Intygets unika id.
	IIType
	1
	root = HSA-id
extension = lokalt id som gör att kombinationen av HSA-id och lokalt id blir globalt unik
	

	typ
	ingen
	Typ av intyg.
	CVType
	0..1
	KV_Intygstyp
codeSystem = ”b64ea353-e8f6-4832-b563-fc7d46f29548”
	

	signeringstidpunkt
	ingen
	Tidpunkt då det kliniska dokumentet signerades.
	TimeStampType
	0..1
	
	

	version
	ingen
	Version av aktuell intygstyp. Inkluderar major- och minorversion, Värdet ska överensstämma med versionen på de texter som har använts.
	string
	0..1
	
	

	skickattidpunkt
	ingen
	Tidpunkt då intyget skickades till Intygstjänsten.
	TimeStampType
	0..1
	
	


4.1.9 [bookmark: _Toc430337936][bookmark: _Toc310420900][bookmark: _Toc377730501][bookmark: _Toc397607674][bookmark: _Toc480872384]Kategori
Klassen Kategori håller information om kategorier som används för att gruppera frågor som ska besvaras i ett intyg. Se avsnitt 4.2 för beskrivning av vad en kategori är.
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	kategori-id
	ingen
	Kategorins identifierare som är unik för varje typ av intyg.
	string
	1
	
	

	text
	ingen
	Text som hör till kategorin.
	string
	0..1
	
	

	hjälptext
	ingen
	Hjälptext som hör till kategorin.
	string
	0..1
	
	


4.1.10 [bookmark: _Toc430337937][bookmark: _Toc480872385]Kompletteringsfråga
Klassen Kompletteringsfråga innehåller information om kompletteringsfrågor som ställs för de frågor i intyget som intygsmottagaren anser behöver kompletteras. Klassen finns endast då ämnet i ett meddelande är satt till ”Komplettering”.
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	kompletteringsfråga
	ingen
	Fråga som anger vad intygsmottagaren anser behöver kompletteras.
	string
	1
	
	


4.1.11 [bookmark: _Toc430337938][bookmark: _Toc480872386]Meddelande
Klassen Meddelande innehåller information om det meddelande som skickas mellan vården och en intygsmottagare kopplat till ett visst intyg.
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	meddelande-id
	ingen
	Unik identifierare för meddelandet.
	string
	1
	
	Ska vara en GUID (Globally Unique Identifier).

	rubrik
	ingen
	Rubrik som beskriver meddelandet.
	string
	0..1
	
	

	referens-id
	ingen
	Referens-id för sändande part. Kan exempelvis vara ärendenummer hos Försäkringskassan.
	string
	0..1
	
	

	ämne
	ingen
	Ämne för meddelandet.
	CVType
	0..1
	KV_Ämne
codeSystem = ”ffa59d8f-8d7e-46ae-ac9e-31804e8e8499”
	

	meddelande
	ingen
	Meddelandets text.
	string
	0..1
	
	

	avsänt tidpunkt
	ingen
	Tidpunkt då meddelandet skickades
	TimeStampType
	0..1
	
	

	sista datum för svar
	ingen
	Angivet senast möjliga datum för svar till avsändaren av frågan.
	DateType
	0..1
	
	


4.1.12 [bookmark: _Toc310420901][bookmark: _Toc377730502][bookmark: _Toc397607675][bookmark: _Toc430337939][bookmark: _Toc480872387]Mottagare av meddelande
[bookmark: _Toc430337940]Klassen Mottagare av meddelande innehåller i dagsläget ingen information i sig, utan visar bara på att det är en intygsmottagare (exempelvis Försäkringskassan) eller en enhet inom hälso- och sjukvården som kan vara mottagare av ett meddelande.
4.1.13 [bookmark: _Toc480872388]Part
Klassen Part håller information om olika parter som är inblandade i hanteringen av ett signerat intyg. Det kan vara patienten själv eller intygsmottagare (exempelvis Försäkringskassan). 
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	part
	ingen
	Aktuell part.
	CVType
	0..1
	KV_Part
Kodverket återfinns hos förvaltningen för denna domän (intyg@inera.se). Detta eftersom det måste vara möjligt att dynamiskt lägga till nya mottagare som ansluter sig, utan uppdatering av R2.
	


4.1.14 [bookmark: _Toc437522217][bookmark: _Toc480872389]Patient
Klassen Patient innehåller uppgifter som behövs för att kunna identifiera den patient som intyget gäller.
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	person-id
	Person.person-id
	Identitetsbeteckning för patienten.
	IIType
	1
	Personnummer enligt SKV 704 eller
Samordningsnummer enligt SKV 707
root = ”1.2.752.129.2.1.3.1” (personnummer) alt. ”1.2.752.129.2.1.3.3” (samordningsnummer)
extension = person-id
	Anges på format ÅÅÅÅMMDDNNNN.

	förnamn
	Person.förnamn
	Patientens förnamn.
	string
	0..1
	
	

	mellannamn
	Person.mellannamn
	Patientens mellannamn, t.ex. ett tidigare efternamn (före giftermål) eller, för barn, ett efternamn som bara den ena föräldern bär.
	string
	0..1
	
	

	efternamn
	Person.efternamn
	Patientens efternamn.
	string
	0..1
	
	

	postadress
	Person.adress
	Patientens postadress.
	string
	0..1
	
	

	postnummer
	
	Patientens postnummer.
	string
	0..1
	
	

	postort
	
	Patientens postort.
	string
	0..1
	
	


4.1.15 [bookmark: _Toc430337941][bookmark: _Toc480872390]Relation
Klassen Relation innehåller information om olika typer av relationer mellan intyg.
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	typ
	ingen
	Typ av relation mellan intyg.
	CVType
	1
	KV_Relation
codeSystem = ”c2362fcd-eda0-4f9a-bd13-b3bbaf7f2146”
	


4.1.16 [bookmark: _Toc430337942][bookmark: _Ref445373468][bookmark: _Toc480872391]Status
Klassen Status innehåller information om den status som ett intyg har i Intygstjänsten.
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	status
	ingen
	Status för intyg.
	CVType
	1
	KV_Status
codeSystem = “9871cd17-8755-4ed9-b894-ff3729e775a4”
	

	tidpunkt
	ingen
	Tidpunkt då statusen sattes.
	TimeStampType
	1
	
	


4.1.17 [bookmark: _Toc430337943][bookmark: _Toc480872392]Svar
Klassen Svar innehåller information om svar som angetts i ett utfärdat intyg. Se avsnitt 4.2 för beskrivning av vad ett svar är.
4.1.18 [bookmark: _Toc430337944][bookmark: _Toc480872393]Typ av klinisk information
Klassen Typ av klinisk information håller information om vilken typ av klinisk information en fråga eller delfråga efterfrågar. Denna information är tänkt att kunna användas för att exempelvis förifylla ett intyg med hjälp av information från journalen.
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	kod
	ingen
	Kod och klartext för den typ av klinisk information som avses.
	CVType
	1
	Snomed CT
codeSystem = ”1.2.752.116.2.1.1”
	


4.1.19 [bookmark: _Toc430337945][bookmark: _Toc480872394]Vårdgivare
Klassen Vårdgivare innehåller information om en vårdgivare, det vill säga en juridisk person som bedriver hälso- och sjukvårdsverksamhet.
	Attribut
	Mappning till RIM
	Beskrivning
	Format
	Mult
	Kodverk/värdemängd
	Beslutsregel

	vårdgivar-id
	Organisation.id
	Vårdgivarens id.
	IIType
	1
	HSA-id
root = ”1.2.752.129.2.1.4.1”
extension = HSA-id
	

	vårdgivarnamn
	Organisation.namn
	Vårdgivarens namn.
	string
	1
	
	



4.2 [bookmark: _Ref437602999][bookmark: _Toc480872395]Förklaring av intygskomponenter
För att kunna tillämpa den generella strukturen för intyg behöver intyget delas upp i olika komponenter. De olika typer av komponenter som ett intyg består av är:
kategori
fråga
svar
delfråga 
delsvar
Ett intygsformulär byggs upp av kategorier, frågor och delfrågor. Kategorier används för att gruppera frågor i intygsformuläret. Frågor används för att gruppera delfrågor och varje fråga består av minst en delfråga. Vilka kategorier, frågor och delfrågor som ingår i intygsformuläret anges i informationsspecifikationen för respektive intygstyp.
Varje svar i intyget besvarar i sin tur exakt en fråga och varje delsvar besvarar exakt en delfråga. Frågorna besvaras och signeras av en intygsutfärdare och svaren och delsvaren i intyget överförs till Intygstjänsten enligt den struktur som beskrivs i denna informationsspecifikation och i tillhörande tjänstekontraktsbeskrivning TKB_clinicalprocess_healthcond_certificate. Det svar som intygsutfärdaren matar in i form av till exempel text eller datum kommuniceras alltid som delsvar. Vid överföring till Intygstjänsten anges för varje svar/delsvar id på den fråga/delfråga som svaret/delsvaret gäller.
En fråga i ett intygsformulär kan bestå av fler än en delfråga, där delfrågorna efterfrågar olika informationsmängder som tillsammans utgör ett svar på frågan. Detta är fallet för exempelvis frågan om rekommenderad sjukskrivning i Försäkringskassans Läkarintyg för sjukpenning, som består av en delfråga som efterfrågar sjukskrivningsgraden och en delfråga som efterfrågar sjukskrivningsperioden. Denna fråga kan även besvaras flera gånger om patienten till exempel rekommenderas först heltidssjukskrivning i 2 veckor och därefter halvtidssjukskrivning i fyra veckor. Varje svar består då av två delsvar, ett på vardera delfråga (se exempel i avsnitt 4.2.1).
Kategorier, frågor och delfrågor kan ha en tillhörande fråge-/rubriktext och hjälptext som ska visas upp i intygsformuläret. Kategori används bara för att specificera hur intyg ska presenteras för den som ska titta på ett intyg med tillhörande fråge- och hjälptexter. Information om kategorier skickas inte med intyget när det kommuniceras från vårdsystemet till Intygstjänsten och Försäkringskassan.
När ett intygsformulär ska skapas ligger fokus på strukturen för kategorier, frågor och delfrågor med tillhörande texter och när ett utfärdat intyg ska överföras till Intygstjänsten så är det svar och delsvar på respektive fråga och delfråga som är av intresse. Det är viktigt att ha förståelse för dessa två perspektiv när stöd för en ny intygstyp ska implementeras i en intygsapplikation.


4.2.1 [bookmark: _Ref437601266][bookmark: _Toc480872396]Exempel 
Nedan visas ett utdrag från en av Försäkringskassans blanketter som ska användas när intyget inte ska hanteras elektroniskt. Bilden syftar till att ge exempel på de olika typerna av intygskomponenter. I exemplet syns en kategori som består av tre frågor. Den första frågan Välj sjukskrivningsgrad (nedsättning av arbetsförmåga) består i sin tur av två delfrågor, en där graden ska anges och en som efterfrågar aktuell period för den angivna sjukskrivingsgraden. Denna fråga kan besvaras flera gånger genom att ange flera perioder med olika sjukskrivningsgrad. Den andra och tredje frågan består båda av endast en delfråga. På vilken nivå de olika texterna hamnar i intygsstrukturen specificeras i respektive typ av intygs informationsspecifikation. Dessa frågor kan bara besvaras en gång.
[image: ]

5. [bookmark: _Toc437522225][bookmark: _Toc437522226][bookmark: _Toc437522229][bookmark: _Toc437522230][bookmark: _Toc437522240][bookmark: _Toc437522241][bookmark: _Toc437522243][bookmark: _Toc437522244][bookmark: _Toc437522249][bookmark: _Toc437522251][bookmark: _Toc430337947][bookmark: _Toc480872397]Förklaring av datatyper
Nedan listas de datatyper som används inom domänen. Listan med datatyper kan komma att utökas och/eller kompletteras i framtiden.
Datatyperna följer de så kallade best practice-datatyperna som definierats för RIV-TA (Regelverk för Interoperabilitet inom Vård och omsorg - Tekniska Anvisningar). Datatyperna återfinns på https://bitbucket.org/rivta-domains/best-practice/wiki/Home.
Hur respektive tjänst tillämpar datatyperna beskrivs i TKB_clinicalprocess_healthcond_certificate.
	Datatyp 
	Förklaring

	boolean
	Används för att ange sant eller falskt.
Möjliga värden:
· true
· false
· 1
· 0

	CVType
	Identifierare av berört kodverk/klassifikation (genom OID eller UUID) samt aktuell kod och text.
	Attribut
	Format
	Beskrivning

	code
	string
	Aktuell kod

	displayName
	string
	Klartext för koden 

	codeSystem
	string
	Identifiering av berört kodverk/klassifikation (OID eller UUID)


Exempel:
code = F438A
displayName = Utmattningssyndrom
codeSystem = 1.2.752.116.1.1.1.1.3

	DatePeriodType
	Datumperiod som består av ett startdatum och ett slutdatum. Periodens ändpunkter inkluderas.
	Attribut
	Format
	Beskrivning

	start
	DateType
	Periodens startdatum.

	end
	DateType
	Periodens slutdatum.


Exempel:
start = 2015-01-01
end = 2015-01-31

	DateType
	Datum på formatet YYYY-MM-DD (t.ex. 2015-01-01). Datum ska vara giltiga datum. Tidszon anges inte. All information om datum och tidpunkter ska ange datum och tidpunkter i den tidszon som gäller/gällde i Sverige vid den tidpunkt som respektive datum- eller tidpunktsfält bär information om.
Observera att formatet YYYY-MM-DD skiljer sig något från formatet som anges på https://bitbucket.org/rivta-domains/best-practice/wiki/Home. YYYY-MM-DD är XML-standard och därför används det.

	double
	Decimaltal (vilket också kan vara heltal).




	IIType
	En unik identifikation av en instans, företeelse eller objekt. T.ex. personnummer och HSA-id.
	Attribut
	Format
	Beskrivning

	root
	string
	OID/UUID/sträng som anger den domän inom vilken aktuell identifierare är unik.

	extension
	string
	Värdet som är unikt inom domänen.


Exempel:
root = 1.2.752.129.2.1.3.1
extension = 191212121212

	integer
	Heltal.

	PartialDateType
	Ett datum med variabel noggrannhet (år, år + månad eller år + månad + dag).
	Attribut
	Format
	Mult
	Beskrivning

	format
	DateTypeFormatEnum
	1
	Beskriver datumets noggrannhet. Tillåtna värden är YYYY-MM-DD, YYYY-MM och YYYY.

	value
	string
	1
	Själva datumet som uttrycks på det format som anges i format.


Exempel:
format = YYYY-MM
value = 2015-02

	PQType
	Uttrycker ett värde som är resultat av en mätning av något slag.
	Attribut
	Format
	Beskrivning

	value
	double
	Aktuellt värde.

	unit
	string
	Värdets enhet.


Exempel:
value = 50.0
unit = %

	string
	Fritext.

	TimePeriodType
	Tidsperiod som består av en starttid och en sluttid. Periodens ändpunkter inkluderas.
	Attribut
	Format
	Beskrivning

	start
	TimeStampType
	Periodens starttid.

	end
	TimeStampType
	Periodens sluttid.


Exempel:
start = 2015-01-01T06:05:00
end = 2015-01-31T:07:10:00

	TimeStampMedMillisekunder
	Tidpunkt på formatet YYYY-MM-DDThh:mm:ss.nnn (t.ex.2015-01-01T06:05:00.523).

	TimeStampType
	Tidpunkt på formatet YYYY-MM-DDThh:mm:ss (t.ex. 2015-01-01T06:05:00). Tidpunkter ska bestå av giltiga datum och tider. Tidszon anges inte. All information om datum och tidpunkter ska ange datum och tidpunkter i den tidszon som gäller/gällde i Sverige vid den tidpunkt som respektive datum- eller tidpunktsfält bär information om.
Observera att formatet YYYY-MM-DDThh:mm:ss skiljer sig något från formatet som anges på https://bitbucket.org/rivta-domains/best-practice/wiki/Home. YYYY-MM-DDThh:mm:ss är XML-standard och därför används det. 


6. [bookmark: _Toc138576302][bookmark: _Toc292304268][bookmark: _Toc430337948][bookmark: _Toc480872398]Klassifikationer, kodverk och identifierare
Klassifikationer och kodverk inkl. begreppssystem och identifikationssystem som hanteras i informationsutbytet beskrivs i R2.
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6. Din bedémning av patientens behov av sjukskrivi ing utifran aktuell sysselsattning
Vilj sjukskrivningsgrad (nedsittning av arbetsférmaga)
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linns det medicinska skl att forlagga arbetstiden pa nage* annat SW arbetstiden lika mycket varje dag.

Nej [] va. Fyli nedan.

Beskriv medicinska skal till annan forlaggning av arbetstiden
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